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 های اثرگذاری هوش مصنوعی بر انتخابات و پیامدهای آنسالاری: بررسی مکانیسمهوش مصنوعی و مردم

1راضیه مهرابی کوشکی
 

  

 
 

       چکيده

 کارگیر به و (ICTارعباطات و اطلاعات )ها  نوظهور حوزه گستتت ر  و عو تتتوه   اور  با      

ب یادی ی در خصتتو    تتلاا ت ها بادموکرا تتی ،ها  اج ماعیدر ر تتانه مصتت وعی هو  ازپیشیشب

ویژه عأثیرگذار  چالش آ رین هو  مص وعی شدند. به اثرگذار  این   اور  بر زندگی  یا ی مواجه

سائل جدید  را پیش رو محا ل علمی ها  اج گیر  خرد و رباتها  هدفاز طریق الگوری م ماعی م

ه ا ت. همان د این  لاال که آیا عو وه هو  مص وعی به دشم ی و عخریب اصول قراردادو مطالواعی 

عواند در خدمت مشتتارکت  تتیا تتی و مدنی  تتا رانه همراه ا تتت و یا برعک  میها  مردمو ارز 

ها  آنان کمک نماید؟ این قبیل مسائل الب ه پا خقرارگر  ه به عویین آزادانه  رنوشت جموی  شهروندان

ضمن برر ی نظام صورتبها  پیداکرده که  زم ا ت م  وع و پراک ده شوند. لذا این مقاله  م د عبیین 

پردازد که هو  مص وعی نظریات نوین این حوزه، از میان  لاا ت موجود، به این پر ش ا ا ی می

پا تتخ از  گذارد و پیامدها  نامطلوب آن کدام ا تتت؟ابات اثر میهایی بر ان خاز طریق چه مکانیستتم

ها  نظر  و عجربی اخیر برر تتی شتتد و طریق مطالوه ا تت اد  و عحلیل مح وا  ادبیات و انباشتتت

شده ها  موجود پیرامون پیامدها  م فی هو  مص وعی ملاحظه گردید. آنچه در برر ی انجام رضیه

ن ا تتت که عأثیرگذار  هو  مصتت وعی بر ان خابات بر یک مکانیستتم باشتتد ایبیش از هر چیز مهم می

ها  آن جهت ا ، پیچیدگیرش هش اخ ی )قدرت نرم( قرارگر  ه و  زم ا ت در یک  ضا  بین -  ی

 کاهش اثرات م فی این   اور  بر ان خابات؛ لحاظ شود.

 كليدي: هايواژه
 قدرت نرماطلاعات نادر ت،  ،یا یان خابات، مشارکت   ،یدموکرا  ،ینوظهور، هو  مص وع  ها   اور 
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 مقدمه و بيان مسأله -1

باش د، برخی دیگر از آنان، به دنبال پا خ به که برخی از محققان به دنبال رد پا  موجودات هوشم د در  ایر کرات میدرحالی

؛ 2019، 1)کریستت اکی  بر رو  زمین زندگی ک دها  هوشتتم د ها و الگوری ماین  تتوال هستت  د که انستتان، چگونه باید با ماشتتین

قابلیت یادگیر  و  هایی کهالگوری م ها و(. ماشتتتین2022و همکاران،  4و کاعستتتز 2017، 3؛ پو 2020و همکاران،  2ا  یموس اگل ون

و  2020کاران، و هم 6؛ آکاعا2023، 5شتتوند )جانگریی دارند؛ اما در مقایستته با هو  انستتانی، ه وز ضتتویب محستتوب میخود ارعقا

عواند عأثیرات جد  در م ا تتبات ها  اج ماعی میها و وظایب محدود،  تتوار بر ر تتانهیتقابل(. الب ه این 2019و همکاران،  7خانام

س جو  مب  ی بر  یا ی و اج ماعی جوامع برجا  گذارد. این اثرگذار  وق ی اهمیت می صمیماعش به ج شر و ع یابد که اعکا  ب

شین و اجرا   شده  که میما ش هادات آنقدر زیاد  ضا  عوان گفت به دلیلپی ضور طو نی در   صمیمات اج ماعی، ها شبکه ح  ع

 یکی از این عصمیمات عویین نمودن  رنوشت  یا ی در ان خابات ا ت. .ک دگیرد که هو  مص وعی آن را عویین میمی مهمی

شده ازجمله ای که هو  مص وعی چگونه پیرامون اثرگذار  هو  مص وعی بر مردم  ا ر ،  لاا ت و ابهامات زیاد  مطرح

   یا ی شهروندان اثر مهمی بگذارد؟ آیا این اثرگذار  مطلوب ا ت یا با ایجاد هاان خابها را اداره ک د و بر عواند دموکرا یمی

ریا ت جمهور   2016ک د؟ پ  از ان خابات جهت و هدف موین م حرف میمص وعی در یک  وگیر ، ا کار عمومی را به شکل

 ا ر  روند انباش ی و ا زایشی پیدا کرد و حداقل دو نما    علمی در خصو  اثرگذار  هو  مص وعی بر مردمهابحثآمریکا 

بیم اک بوده و به اشتتکال مخ لب هو  اولیه از آن شتتکل گر تن نخستتت رویکرد  ا تتت که نستتبت به عواقب این اثرگذار  

بی ی ا ت که هو  مص وعی و ا  فاده داند و دوم جریان خو ویژه ان خابات میها  دموکرا ی بهک  ده ب یانیبعضومص وعی را 

ها  هو   یس مک د. گزاره اصلی در دیدگاه اول این ا ت که  ا ر  ارزیابی میها  اج ماعی جدید را به نفع مردمآن در ر انه

ص وع سوب می یدموکرا   برا جد  دیده دگان عهدکار  اراده رأ د ت دلیل به یم سکیمح (، 2017) 8شوند. به عوبیر پولون

سفورد؛  شگاه اک ص وعمحقق دان صدا دموکرا بیعواند می یهو  م شارکت  را عحت ک  رل خود درآورد ی رو و  رآی دها  م

در این را تت ا، هو  مصتت وعی از طریق  تته مکانیستتم بر  رآی دها   تتیا تتی عأثیر  .ددهی ک  تتیا تتی ازجمله ان خابات را جهت

ایجاد  -3گر و ها  خارجی و مداخلهکار  اطلاعات عو تتتف ا راد یا دولتد تتتت -2ها  اق دارگرا، نظارت دولت -1گذاردن می

صی و داخل2020، 9کاپلان) رخوردگی  شخ شأ عهدید یا  ضیح که برخی (. عمدعاً در این  رای د، م  ی ا ت یا خارجی. با این عو

کار  و یا د ت ها وءا  فاده از دادهها  اج ماعی به ها  اق دارگرا، از طریق هو  مص وعی و رباتداوطلبان ان خاباعی یا دولت

صم از طریق قابلیتی و دولتخارج یها  اطلاعاع روی  ای پردازند وآن می عأثیرگذار  بر  به  ایبر  خود -ها    یها  م خا
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شور هدف، اقدام میان خابات  صلی نظام .ک  دک سئله ا شرایف م ها  از داده یدموکرا  ایآ»شود که می  ا ر اینها  مردمبا این 

وجود   دواریام نیانگاه مقابل  در (. الب ه2017و همکاران،  1هلبی گ) یا خیر؟ «جان  الم به در خواهد برد یبزرگ و هو  مص وع

 قرار گیرد. شهروندان برا  بیرونی ک  رل هر از خارج و آزادانه عصمیمات خدمت در مخ لب طرق به ب واند مص وعی هو  هکدارد 

 ا کار و گیر رأ  رایج ها شتتیوه به عمومی اراده  تت جش در آن عوانایی زیرا شتتود آی ده در دموکرا تتی جایگزین عواندمی ح ی

 (.2022، 2باشد )هسنمی ارجح   جی

حوزه مشارکت  یا ی و ان خابات، این نیاز  ویژهها  نظر  و عجربی در مطالوات داخلی بهیفات و عحلیلعألبا عوجه به کمبود 

ویژه آنکه شود که در خصو  نحوه ک شگر  هو  مص وعی در زندگی  یا ی عومق علمی بیش ر  صورت گیرد بهملاحظه می

شبکهها  ام ی ی و  جاموه ایران در مورض آ یب ضا  مجاز  و  ها  ها  اج ماعی ا ت و نظام  یا ی در موقویتیا ی  

صاد  و ایام -خا  اج ماعی چون ال هابات  یا ی شود که ک  ده مواجه میان خابات با ع وعی از اطلاعات نادر ت یا گمراه اق 

رند. لذا  زم ا ت م خصصین حوزه ر انه، گذاها  گف ار  و عملی ا کار عمومی اثر میها  اق اعی برک شبوضاً به جهت جاذبه

ی  یا ی و علوم  یا ی با مسائل نوین این حوزه آش ا شده و بی ش علمی  زم را کسب ک  د، در این را  ا پر ش ش ا جاموه

صلی این مقاله این ا ت  سم کها ص وعی از طریق چه مکانی کدام  گذارد و پیامدها  نامطلوب آنهایی بر ان خابات اثر میهو  م

ها  اخیر برر ی شده در  الها  نظر  و عجربی انباش هپا خ از طریق مطالوه ا  اد  و عحلیل مح وا  ادبیات و انباشت ا ت؟

ش اخ ی  -شود. نک ه مهم در عبیین  ازوکارها    ی این ا ت که عأثیرگذار  هو  مص وعی بر ان خابات بر یک مکانیسم   یمی

گر ها  مداخلهعوان بخش ش اخ ی آن را از عحلیل جدا نمود و یک عبیین و عوصیب خالص از   اور می)قدرت نرم( قرارگر  ه و ن

و   ی ا ت که در  ها  ش اخ یدیگر  ازوکارها  اثرگذار  هو  مص وعی بر ا کار عمومی عرکیبی از  وگیر عبارتداشت. به

( لذا  هم چگونگی ک شگر  هو  مص وعی نیازم د 2023و جانگر،  2017، 3شود )شائوا زا میزمی ه اج ماعی م ا ب عشدید و هم

 ها    ی، ش اخ ی و اج ماعی موضوع ا ت.عوانایی درک پیچیدگی

 پيشينه تحقيق -2

 ا ر ، برر ی پیشی ه عحقیق در ایران نشان گیر  مبحث هو  مص وعی و مردمباوجود گذشت قریب به هفت  ال از شکل

ص وعی بر مردماز نبود دانش کا ی و  زم  شارکت ان خاباعی، چگونگی و پیامدها  آن  ا ر  بهاز عبیین اثرگذار  هو  م ویژه م

ص وعی عوجه کردهاها  حقوقی،  قهی و دارد. برخی مطالوات به ج به ضوع هو  م  ؛1400، پوراند )ا ماعیلی و ولی ج هاد  مو

ها  مخرب هو  مص وعی مطالوات این ا ت که در اثرگذار  (.  لاال اصلی در این قبیل1399؛ و شمسی کوشکی،1400عخشید، 

 و زیان واردشده م وجه چه کسی ا ت؟ ضررمسئولیت اصلی 
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ان خابات ریا تتت شتتده در خارج از کشتتور الب ه ع وع بستتیار بیشتت ر  وجود دارد. م شتتأ این عوجه ها  انجامدر میان پژوهش

ا تتت که موضتتوع اثرگذار  هو  مصتت وعی بر  انگلستت ان 2016زیت پر تتی برگآمریکا و عا حد  کم ر، همه 2016جمهور  

صی و علمی نمود و برخی نگاهمردم ص سبت به عأثیرات خو  ا ر  و ان خابات را نقل محا ل عخ ها  خیم   اور ها  رایج ن

شبکهعغییر  دیجی ال بر زندگی  یا ی را سهیلداد. نگاه رایج این بود که ای  رنت و   ا ر  بود و به این   ده مردمکها  اج ماعی ع

ها  ای  رنت و   اور  شتتتبکه (. در این رویکردها21ن 2020، 1پر تتتیلیبردند )ها نام میبخش از آنها  رهاییدلیل با نام   اور 

، با راح ی به اطلاعات  تتیا تتی د تت ر تتی پیدا ک  دعا به دهدقرار میشتتهروندان  در اخ یارقدرت و امکانات جدید  را اج ماعی 

شده در ان خابات با دعاو  مطرح .گذار  داش ه باش ددر  رای د  یا ت  عریکدیگر و با  یا  مداران در عوامل باش د و نقش  وال

ها  م  وعی به دنبال  هم و عبیین نحوه اثرگذار  نامطلوب هو  بی انه کمرنگ شتتتد و پژوهش تتتال گذشتتت ه این نگاه خو  7

ص وعی بر ان خابات برآمدن صو  عمده مطالب غ ی و همم شان را مید. در این خ سات عحقیقاعی و عوان در گزار پو ها  ملا 

 ک  د.ویژه اعحادیه اروپایی و  تتتازمان ملل ملاحظه نمود و مقا ت جدید نیز مباحث نظر  و کاربرد  آن را دنبال میالمللی بهبین

سئله  2019در  ال  2برا  نمونه گزار  پارلمان اروپا شده از طریق هو  مص وعی پرداخ ه به م مدیریت اطلاعات نادر ت عواید 

ا تتت و  ا گرایی ر تتانهکثرتا تتت. یکی از محورها  این پرو ه برر تتی عأثیرات اطلاعات نادر تتت بر مقوله آزاد  بیان و 

ش هاد سئولیتهایی را در پیو  ار  از خودع ظیمی عا قانونپی شفا یگذار  ارائه کرده عا م ت در ا  فاده از این   اور  در پذیر ، 

ص وعی و»حوزه ا کار عمومی و ر انه ا زایش یابد. مقاله  صتچالشنیز « اطلاعات نادر ت هو  م شر ت  هاها و  ر ها  پی

  دهایها و عهداز محدودیت یبرخ یمقاله اب دا به برر  نیا کرده ا ت یبرر  یاطلاعاع اتیعمل ی ه( را درزمAI) یهو  مص وع

ی و اج ماع  آورعاب  زم ا ت بر وجود ندارد؛ و   در این خصو حل واحدراه چیه م مرکزشده و عأکید دارد یهو  مص وع

 (.2018، 3ابواد ش اخت جموی عوجه نمود )کریس وا

ص وعی و دموکرا ی»مقاله  ها  تربا عو ف اطلاعات نادر ت نیز با نگاهی نزدیک به اهداف این مطالوه، به عولید« هو  م

شود ی پرداخ ه ا ت. در این پژوهش نیز هو  مص وعی هم عهدید و هم ناجی دموکرا ی محسوب میا ی  اهداف با یاج ماع

شی دیگر نیز2019، 4)بارکان ص وعی پرداخ ه به عولید اطلاعات نادر ت عو ف دولت ( در گزار ها  اق دارگرا و از طریق هو  م

نویس ده مو قد  شده الب همص وعی برا  دموکرا ی از م ظر م ابع دول ی اق دارگرا برر ی ا ت. در این گزار  موضوع عهدید هو 

ست و لیبرال دموکرا ی شورها  دارا   وابق  رکوب آزاد  ر انه و بیان نی صر به ک شیوه ع ها م ح ها و رهبران ا ت این 

 (.2022، 5رع ی راد گزار  کو)برند ها بهره میطور روزا زونی از این شیوهپوپولیست آن، به
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 چارچوب مفهومی و نظري -3

 هوش مصنوعی: .1-3

 زم ا تتت عوریفی از   اور  هو   ها  آنشتتود برا   هم پیچیدگیا  عبیین میرشتت هازآنجاکه این پژوهش در  تتاحت بین

شت و کاربرد   ی آن در ر انه ص وعی دا س ر اثرگذار  بر ا کار عمومی را مرور نمها  اج ماعی بهم ود. بر ا اس عوریب ع وان ب

شگاه ا   فورد هو  ) سائل حل برا  م ا ب ها عک یک اجرا  و یادگیر  عوانایی ع وانبه عوانمی را (Intelligenceدان  و م

ا  فورد، مرکز هو  شود )م غیر ا  فاده می همیشه و نامشخص دنیا  یک و در زمی ه با م  ا ب اهدا ی عوریب کرد که به د  یابی

ص وعی  سانیم شین در کامپیوعرها ت جهت پرداز  داده بر این ا اس (2020، 1ان ص وعی نوعی   اور  یادگیر  ما ها و هو  م

ها  خبره که ریز  نشده باشد )برخلاف  یس مها  هو  انسانی که صراح اً عو ف انسان برنامهبه د ت آوردن یا بهبود عوانایی

(. در بیانی دیگر، هو  مصتت وعی به عملکرد  از 2020، 2ونزلبرگر و ()کونیگشتتده ا تتتقوانین عصتتمیم گیر آن از پیش عویین

صورت انجام کامپیوعرها گف ه می شانهشود که در  سان، ن شم د  ا ت ) عو ف ان (. 2014، 4و بو  روم 1998همکاران،  و 3بولهو

شانه هوشم د  در س م ن و  5،2019گذش ه )لوگر عجربیات از یادگیر  و عومیم مو ا، کشب ا  د ل، عوانایی یو ی ا ها  رایانه ی

یی عوانا) :Learning (قابلیت یادگیر ( لذا مومو ً این   اور  از  تته ویژگی هو  انستتانی برخوردار ا تتتن 2023، 6کوپل د

 الگوها و قواعد کلی عواندبه این مو ا که می (Abstract Thinking) عفکر ان زاعیو  (Decision Making) گیر عصتتمیم

 .(2016، 7نماید )را ل و نورویچجدید ایجاد  درک و دانشها را درک ک د و از آن

هو  مص وعی -1شوندن یم میعقسالب ه  طح هوشم د  در این   اور  یکسان نیست و برحسب  طح عوانم د  به  ه د  ه 

سان، می AGI( 8(هو  مص وعی عموم -2 ضویب و محدود شابه یا به ر که در عمامی وظایب مرعبف باهو  ان عواند با عملکرد م

سان عمل ک د؛ و سانی عمل میطور قابلکه به (Super intelligence)ابر هو   -3نهای اً  از ان  ک د؛ وعوجهی  راعر از هو  ان

سانی، انجام محا بات پیچیده و عولید ایده عوانایی از سائل در  رعت و دقت با   هم ان (. 2015 ،9برخوردار ا ت )عورنها و حل م

رود اما روند عو وه این   اور  به نحو  ها  اج ماعی به کار میدر حال حاضر هو  مص وعی  طح ضویب و محدود در ر انه

شم دعر این   اور  را در ر انه همها ت که در آی ده نه ضور انواع هو ص وعی در چ دان دور ح صورت هو  م گیر نماید. درهر

ضور داردن موعورها  مصورت این الگوریحوزه ر انه به صیه ها ح صیعو شخ  آگهی دادن ، قرارچ دزبانه مح وا، عرجمه  ازگر، 

شخیص به کمک برا  چتها  رباتخودکار،  صورتبه سب کاو، عودیل روند، نظر کاربران، ع  بی ی جهتیشپدرآمد و  مح وا، ک

 درک روندها. مح وا و درآمدزایی مح وا، با کاربر عوامل عبلیغات،  رو 
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 مشارکت سیاسی در انتخابات .1-3

شود که در آن ا  اطلاق میها  دموکرا ی مشارکت  یا ی شهروندان ا ت و به ر  ارها  آگاهانه و داوطلبانهیکی از شاخص

(، به دنبال عحقق حقوق مدنی و  یا ی 1995همکاران،  و 1وربا) یا ی شهروندان ضمن مشارکت  وال در  رآی دها و  اخ ارها  

صمیم2008، 2خود بوده )عیلی ها   یا ی غیرم وارف ی و  والیتده ازمانها   یا ی م وارف چون ان خابات و گیر ( و در ع

شرکت می شارکت  یا(. همان2012، 4و پاعمن 2008، 3ک  د )دال ونچون اع راض  شخص ا ت م  ی انواعی طور که از عوریب م

ها  حداقلی این رو  ع ها مستتیر مشتتارکت  تتیا تتی ها ا تتت. در دموکرا تتیعرین آندارد که شتترکت در ان خابات یکی از رایج

سالمت ش اخ ه نمیم ضا  آمیز بوده و انواع دیگر به ر میت  شدن و ر  ن از آنالوگ به دیجی ال،   شود. الب ه با عو وه دیجی الی 

ضا  ک ش  یا ی شهروندان اجازه می دومی به   شد که به  ضا  مجاز  ایجاد  دهد  راعر از مجوزها  حاکمی ی و ملی با نام  

ش ه و عمدعاً محلی بر طرح دیدگاه صورت  والیت  یا ی دا ضی ا ت. درهر ا  و شکل پایه  دادن یکرأها  نام وارف یا اع را

 ها ر میت دارد.ت و ر راندوما ا ی از مشارکت  یا ی ا ت که در محیف  یزیکی به شکل ان خابا

 مشارکت سیاسی در انتخابات هوش مصنوعی و .2-3

سم اثر هو  مص وعی بر زندگی  یا ی به ویژه هدایت ا کار عمومی در زمان برگزار  ان خابات، نیازم د مرور ش اخت مکانی

ه موضوع بحث عأثیرات   اور  بی ش نظر  مربوطه ا ت. ارعباط میان   اور  هو  مص وعی و مشارکت  یا ی در ان خابات، ب

صحبت از آن ا ت که عغییرات   اور  چگونه بر  یا ت و رقابت  یا ی عأثیر بر زندگی  یا ی برمی گردد. در این مباحث 

ا  بحث از این ا ت که ها  ر انهطور ویژه در حوزه   اور ( به2019؛ جانگر و همکاران، 2013؛ کا  لز، 1980، 5گذارد )وی رمی

ها  ویژه شتتبکهها  دیجی ال و بهو اخیراً چگونه ر تتانه (1979، 6ه صتت وت چا ، ک اب، روزنامه و علویزیون )ایستت ستت ینچگون

ها و عصمیمات مهم  یا ی شهروندان  ا ر ک  د بر عملکرد مردمها  اج ماعی که از هو  مص وعی ا  فاده میارعباطی و ر انه

( عموما در علوم  تتیا تتی این مفروض ب یادین در مورد دموکرا تتی وجود دارد که 2019، 8و میشتتل 2023، 7گذارد؟ )رای اثر می

ها  ویژه در زمان ان خابحفاظت از حوزه عمومی به و تتا ر، موظب به برقرار  برابر   تتیا تتی بین شتتهروندان ها  مردمنظام

ها   یا ی شهروندان در یک شرایف ا  ان خاب ا ر موظب به احصها  مردم(؛ یو ی دولت2022، 9 از هس  د )لسلی رنوشت

ی ی اولیه بخو ها به عرصتته ان خابات ورود آن و ICT در حوزه ها  نوظهوریراً با عو تتوه   اور اخباشتت د. یمواقوی و طبیوی 

سبت به عوامل مثبت  شت  و دموکرا ی ICT    اورن شد و با انبا شی از ان خابات مخ لب پ  از ینگرانکمرنگ   2016ها  نا

س م ضا حاکم گردید. عمده این نظریات  ی ص وعی را به دلیل د تبدبی ی بر این   ع وان ده دگان بهکار  اراده رأ ها  هو  م
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ثبات بی ک  د. این   اور  به اشتتکال مخ لب ا کار عمومی را در مورض اطلاعات نادر تتت،عهدید  برا  دموکرا تتی ارزیابی می

ک د؛ و پیامدها  م ودد  ازجمله القا  یاس، ناامید ، ب د  میها را هدایت و قابک  ده و هیجانی قرار داده و ر  ارها   یا ی آن

  ازند.عفاوعی نسبت به  رنوشت  یا ی و ا زایش دوقطبی و خشونت را در میان شهروندان نهادی ه میانفوال و بی

ضویب مب ا  ا  د ل در نظریاعی صول دموکراعیک بهکه هو  مص وعی را ع ضربه زن ده به ا شارکت آزادانه در ک  ده و  ویژه م

ها  هوشتتم د، یک . بر این ا تتاس، با ظهور   اور ها تتتآنیکی از « شتتکاف   اورانه»مخ لب ا تتت. مفهوم  دان دمیان خابات 

عواند شود. این شکاف میسانی که به آن د  ر ی ندارند ایجاد میک  د و کبین ا راد  که از   اور  ا  فاده می« شکاف   اورانه»

شهروندان را از بخش شده و  شارکت  یا ی  بگذارد گذار  و اثرگذار  ک ار هایی از  رآی د  یا تم جر به عدم عوادل در م

ص وعی به  ک  دمیبرخی دیگر ا  د ل  (.2015همکاران،  و 1چادویچ) شود زیرا مجهز به م جر می« پایان دموکرا ی»که هو  م

دهد. در این را  ا اب دا در آزاد   کر و ا  ا ت که نقش انسان را در عصمیمات  یا ی کاهش میده دهها  خود ازمانالگوری م

 ها وبی ی کرده و درن یجه پیاموعحلیل و پیشک د و  تتتپ  الگوها  ر  ار  ا راد را عجزیهبیان عقیده  تتتیا تتتی اخ لال ایجاد می

سبت به یک حزب، جریان  یا ی و نامزد ان خاباعی ا   فارشی جهت عغییر نظر ا رادگونهاطلاعات را به ک د. این اثر، م  شر می ن

خالب م جر می ؛ کیلر و 2019، 3؛ برکان2015، 2؛ ا  ا تتت ین2018شتتتود ) لورید ، به عرویج نظرات خا  و حذف نظرات م

 (.2018همکاران، و  5و زیدرون بورگیوس 2019، 4کلی گر

ایوه و عولید اخبار جولی عو تتف شتتعواند در ایجاد یم ع وان ابزار خطرناک  تتیا تتی نیز مطرح ا تتت کههو  مصتت وعی به

ان بدخیم خارجی بر   خارجی ثبات  یا ی را در ایام حسا ی چون ان خابات عحت عأثیر قرار دهد. مومو ً شیوه بازیگرهاقدرت

 یکاهش اع ماد عموم ،یکار  ا کار عمومهدف د تشود آنان باهدف عاعی علیه یک ملت انجام میا اس عملیات روانی و اطلا

در  شهروندان  عأثیرگذار  بر رأ نیو همچ  یاج ماع  هاشکاف قیعوم ،یا ی   کردن رهبر اع باری، ب  ملیها و نهادهابه ر انه

صمیمات  یا ی مهم شهروندان میبه کار گر  ه  زمان ع س  د از طریق حملات  ایبر ، عحلیل اطلاعات کلان  شوند آنان قادر ه

 ن ام یت و به خطر انداخا راد  یخصوص میحر شخصی ضمن نقضو  یدول   هاشبکهعو ف هو  مص وعی و نفوذ به اطلاعات 

 (.2018)کرعیسوا،  ک  د بیعحر ییردپا چیرا بدون ه خاباتان ملی، 

شتتود این نک ه عکمیلی نیز با عمام عأثیرات م فی که از هو  مصتت وعی بر دموکرا تتی و ان خابات عبیین میدرمجموع باید گفت 

ها  هوشم د وجود دارد که لزوماً هو  مص وعی یک ابزار خطرناک صد در صد مخرب به حال دموکرا ی نیست. ا ا اً   اور 

قصد و نوع ا  فاده کاربران آنان بس گی دارد. برا  نمونه ا  فاده ی آن بهمثبت یا م فی نیس  د و عأثیرگذار  و پیامدها  مثبت و م ف

به مو ا  عصتتتمیم شتتتود زیرا امکانات این   اور  گیر  به ر و کارآمدعر نمیاز   اور  کلان داده در حکمرانی عمومی لزوماً 
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صت ش د )دهد عا به دنبال م ا ع خود هایی را در اخ یار بازیگران قرار می ر س م(. 2019و همکاران،  1اندرورتوبا ها  عو وه  ی

را در  یانستتان بیو وظا  دهای،  رآ تتویک. از ک دعمل می کیجوامع دموکراع  دو لبه برا ریشتتمشتت کی ی نیز مان دهو  مصتت وع

  ریو عصو یصوع موادو  ا  هیرییعغ ریها، م ن و عصاوربات اطلاعات نادر ت، صیعشخ و ح ی در بخش دیبهبود م مجاز  فیمح

ها   یا ی و ایدئولو یک عواند ع شاما همین   اور  در د  ان بازیگران بدخیم می؛  ا ر  به کار روندبه نفع مردم شده د  کار

سوا،  شوند.می لیعبد کیجوامع دموکراع هیموردا  فاده عل یا یبه ابزار ج گ  و  را ا زایش دهد ، 2؛  و ار و اکورا2018)کرعی

 شود.(. الب ه در این  رصت بر عأثیرات م فی آن عمرکز می2020، 3و ونزلبرگر ؛ کانیگ2019

 فنی اثرگذاری هوش مصنوعی بر انتخابات هایمکانیسم -4

ر اند؟ دهی آن میمسئله اصلی این بود که هو  مص وعی به چه اشکالی خود را به ذه یت عمومی در زمان ان خابات و جهت

ک  ده و  رد  که دارد با عولید و عوزیع اطلاعات نادر ت، گمراهها    ی م حصربهمص وعی باقابلیتپا خ اولیه این ا ت که هو  

شیوه؛ گذاردکاذب بر ا کار عمومی عأثیر می ش ه اما پیش از مرور این  ها    ی  زم ا ت عوریفی اجمالی از اطلاعات نادر ت دا

ک  ده و نابجا ت عولید اطلاعات نادر تتت در ک ار عوزیع اطلاعات گمراهباشتتیم زیرا قلب ک شتتگر  هو  مصتت وعی در ایام ان خابا

عواند  ضا  ان خابات باش د یو ی به دلیل ماهیت احسا ی یا ایدئولو یک، میا ت. برخی اطلاعات صحیح هس  د اما مغرضانه می

ها  پ هان و عی و باز ان شتتتار گذشتتت هبرگرداند. یادآور  عخلفات مالی  رزندان نامزدها  ان خابایک نامزد خا    تتتو به را

عأیید  ( نیز، دادها  غیرقابلmisinformationنادر تتت )اطلاعات (؛ 66ن 2019ا تتت )بارکان، شتتده آنان از آن جمله  رامو 

اطلاعات غلف  (2017، 5و آلکات و ج  ستتکب 1995، 4شتتوند )هرنونمی م  شتتر دادن  ریب و یا کردن قصتتد گمراههستت  د که به

(disinformation و )یجول (Fakeزیرمجموعه اطلاعات نادر ت ،) شوند جا  یکدیگر ا  فاده میقرار دارند که مومو ً به

ا  (. اطلاعات غلف مجموعه2023و همکاران،  9و آل ی 2020و بری ستتکی،  8؛ وای  برگ2015، 7؛ بری ستتکی202و همکاران،  6)شتتائو

شار آن عمد  ا ت و به عویین غیرقابل عائید بودن دارند و از اطلاعات نادر ت ا ت که مرجوی برا  صد گمراه  اخت و ان  ق

و همکاران،  10عواند  تتهو  و یا عمد  م  شتتر شتتوند )عاکرکه برخی اطلاعات نادر تتت مییاب د درحالیکردن عولید و ان شتتار می

آ ری ان برا  ان شتتار اطلاعات نادر تتت عو تتف نقشیا  ه ها   تتازمان(. مفهوم اطلاعات کاذب در بستت ر ان خابات، به علا 2018

صد ایجاد گمراهی در ان خابکه به شود یا ی )چه داخلی و چه خارجی( گف ه می  2020، 11گ  و لیونز)شود ک  دگان عولید میق
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وی عقلیدشده دهد که از ظاهر اطلاعات در ت و واق( بخشی از اطلاعات کاذب را اطلاعات جولی عشکیل می242ن 2004، 1و  رعز

عواند اطلاعات در تتت ی باشتتتد که بیشتتت ر برا  عحقیر و هدف آن عومداً ایجاد گمراهی در جاموه هدف ا تتتت. پروپاگاندا نیز می

صد عرغیب مردم به حمایت از یک گروه  یا ی در مقابل شود لذا هرگونه مح وایی که بهها  مخالب از آن ا  فاده میدیدگاه ق

ید و عوز ک  ده و . اطلاعات گمراه(2023، 2و نری و 11ن 2020شتتتود )گ  ولیونز، شتتتود پروپاگاندا گف ه مییع میگروه دیگر عول

شار هس  د. هو  مص وعی از طریق ها  پیامنادر ت برا  اثرگذار  بر ا کار عمومی نیازم د کانال سمر انی و ان    ی  ها مکانی

 ک دنزیر به این  رای د کمک می

 های خردوفایلگیری سیاسی پرهدف .1-4

در زمان ان خابات جهت  شتتتوند اما امروزها تتت فاده می  عجار غاتیعبل  طورمومول برابه 3«ها  خردگیر  پرو ایلهدف»

 ها،یژگیوها  اج ماعی، عوان از طریق شبکهمی ،و هو  مص وعی نیماش  ریادگیدر  شر تیپ با روند.به کار می یا ی  غاتیعبل

ش ا ام حصربه  ها ریپذبیو آ  ازهایباورها، ن عولید و عوزیع شده  از شخصی  مح واکرده و م  ا ب با آن  یی رد ا راد را 

شیوه انجام می سم به دو  ست نمود. این مکانی ش اخ ی»دوم  و 4«ش اخ یپرو ایل  از  روان»شود نخ  5«پرو ایل  از  جمویت 

مح وایی  –گراگرا، برونخواه درون - آن ی یشخص  هاپیع و ده دگانروانی رأ  تیشخصعواند حسب یو ی هو  مص وعی می

در ده دگان کشور محل  کونت رأ  ایشغل  لات،یبر ا اس  ن، عحصک د. در شیوه دوم،  ها م  قلاثرپذیر  با  به آناح مال با 

و  یا ی   هادگاهیگیرند کاربران با چه دمی میهس  د که عصم ها میالگوردر این  ضا  گیرند.مورض اطلاعات م قاعدک  ده قرار می

 .(2023و همکاران،  6و شوای زر 2019، مون لئونه) مواجه شوند یاطلاعاع

 های پژواکاتاقک .2-4

نوعی الگو  پیکرب د  مخاطبان ا تتتت در آن، هو  مصتتت وعی با قرار دادن کاربران در  8« یل ر حباب»یا  7«ها  پژواکاعاقک»

ک  ده و نادر ت را عواند نوع ان شار و مواجهه با اخبار گمراهشود. این الگو میها  پژواک میا  همگن باعث ایجاد اعاقکهخوشه

ها  مدیریت ک د. به دلیل وجود اع ماد میان ا راد همگن، اح مال بازنشتتتر اخبار نادر تتتت میان دو تتت ان و همفکران در حباب

ش ر ا ت )گ  و همکاران شین و همکاران،  2018، اطلاعاعی بی جا  به 10«ب د ها  رعبهالگوری م(. »2018، 9و  یامپاگیلا 2017و 

ک د و ها  همگن، باورها  مشتتابه را عقویت میبومآنکه با عکثیر عقاید مخ لب عستتاهل را میان ا راد ا زایش دهد، با ایجاد زیستتت

 تتتازد. براثر این خبر میها   تتتیا تتتی م فاوت جدا و گاهی بیو ان خاب ا راد را از دیگر عفکرات 11«ها  اطلاعاعیپیله»عوامل در 
 

1 Fetzer 

2 Nerino 
3 User Profiling and Micro-Targeting 
4 psychometric profiling 
5 demographic and psychometric profiling 

6 Schweitzer 
7 Echo Chambers 
8 Filter Bubbles 
9 Ciampaglia 

10 Ranking Algorithms 
11Information Cocoons 



 

  

10 

 راضیه مهرابی کوشکی /آن یامدهایبر انتخابات و پ یهوش مصنوع یاثرگذار یهاسمیمکان ی: بررسیسالارو مردم یهوش مصنوع

 1404 تابستان  | 41شماره پیاپی  |2شماره   |15دوره 

 2غارها »( در 2020، 1 تتاز  در  ضتتا  ان خاباعی ا زایش میابد )بارباراو قطبیطر داران ا راطی یکدیگر را عقویت کرده مکانیستتم، 

ضد مقامات ر می هم« خبر  سا ات علیه یا بر  شده اطلاعات و اح شده و جرایجاد   ها دئولو یایان  از  و گف گو با ا زا 

 (.2018و  2001ک د ) انس ین، مقابل را ضویب می

 جعل عمیق  .3-4

ص وعی هو     اور نوعی عمیق، جول صدا  عرکیب از عوانمی آن از ا  فاده با که ا ت م صویر و  سان ع  هو  و ان

ص وعی، ش ن با   اور  و این با کرد. ایجاد  اخ گی ویدئوها  م صاویر دا   اخت که او از عوان ویدئوهاییشخص می هر ع

 هرگز که دهد نشان نام ا ب اقدامات انجام حال در را نامزد ان خاباعی عواندمی عقلبی ها این عصاویر، صداها و  یلم ندارد واقویت

کاندیدا و بدنام کردن  یا  مدار یا  یک حرکات یا کلمات عغییر برا  نکرده ا ت. از این   اور  در  ضا  ان خابات شرکت آن در

 جهیبر ن  ای  وق دهد یها  مدنک د و شهرها را به  مت ناآرامی کیرا عحرجموی خشونت عواند همچ ین می شودا  فاده می او

  دئوهایاز و  م ودد موارداع بار  تتتازد و یک کاندیدا  صتتتاحب صتتتلاحیت را از م ظر ا کار عمومی بی ان خابات عأثیر بگذارد

ک  د که هرگز اعلام می یده د که اظهاراعرا نشتتان می یا تت مدارانیوجود داشتت ه ا تتت که  تت ی تتف هو  مصتت وععولیدشتتده عو

نیز عامل ان شتتتار اطلاعات جولی و کاذب  3«اخبار  ور » ها  تتتایتجول عمیق علاوه بر ویدئوها  جولی به شتتتکل اند. نکرده

اع ماد هس  د. اند برا  ا راد عاد  قابلها  خبر  مو بر طراحی کرده ایتها که ظاهر خود را از رو  شوند. این  ایتش اخ ه می

 (.2019و  الیوان،  2018باور م کی ا ت. )کرعیسوا، ها بر روانش ا ی ا راد و دنبال ک  دگان خو درواقع این  ایت

 اجتماعی -های سیاسیربات .4-4

این  آورندیدرم اجرا به را خودکارخودکار یا نیمه وظایب که هس  د برخطی ها ا زار و الگوری منرمها  اج ماعی باعها یا ربات

سان اندشده زیربرنامه  اگونهو به هاالگوری م ش دشبکهدر  یکه قادر به عوامل با کاربران ان و همکاران،  4)کر ی ها  اج ماعی با

بدون آشکار از   و گیرندگم امی و خودکار از  میباعها عموماً قدرت خود را از دو ویژگی  .(2019و همکاران،  5و یانگ 2023

سانی خود شر ک  دبهعوان د می ،هویت غیران ها  به باتدر حوزه  یا ت اج ماعی  ها . باتصورت خودکار مح وا عولید و م  

س  د و شر  یک (. مومو ً عوداد91ن 2020، 6)وولییاب د برا   ریب و انحراف ا کار عمومی عو وه می  یا ی موروف ه ها یا بازن

ده د. کاربردها  دیگر  نیز دارند، صتتورت مصتت وعی ا زایش مینظرها  مربوط به یک نامزد یا ایده  تتیا تتی و ان خاباعی او را به

 نگارانروزنامهایجاد پارازیت و  ردرگمی در ا کار عمومی به نفع یک نامزد خا  )چه مخالب چه موا ق دولت( و آزار ر اندن به 

عواند عا شوند. این حضور  اخ گی می   یا ی و مدنی نیز حاضر میوگوهاگفتران مخالب از آن جمله ا ت. باعها در و ک شگ

  یک موضوع  یا ی را به خود اخ صا  دهد و با این حجم از حضور مص وعی هابه حسابدرصد از عرا یک مربوط  50حدود 
 

1 Barberá 
2 Enclaves 
3 breaking news 
4 Cresci 
5 Yang 
6 Woolley 
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صم یا نامزمی  2019، 1  مداخله نماید )دابیوس و مکلو  ا رمردمد بدخیم، در  رای د  الم عواند به نمای دگی از یک دولت م خا

ساب ها   یا ی با ایجاد(. ربات2017و همکاران،  2و وارول ست ها ح شن در پ ها  جولی، جذب عوجه از طریق پا خ و م 

 ده د.خله ادامه میها  دروغین به مدایرگذار و مشهور، عبلیغات  یا ی و ایجاد کمینعأث  ا راد هاحساب

 های دروغینکمپین .5-4

شتتود گف ه می« آ تت روعورف»ها  کمپین ها   ریب ده همچونبستتیج شتتهروندان به شتتیوه علا  جهت ها  دروغین بهکمپین

ش astroturfing ،یا یدر علوم   .(67ن 2019، بارکان) صور نادر ت که  نیا جادیا  ا ت برا یعلا  ا تی  اینامزد  کیع

به نحو   آ تتت روعورو ی گ  هانیکمپی وجود ندارد.  یحما نیکه چ گستتت رده مردم برخوردار ا تتتت، درحالی تیخا  از حما

در ایام ان خابات  و (2020، 3شتتود ) نگلیحمایت میها عو تتف اکثر مردم موضتتع آن ای دهیکه عق ک  د ریب ده این ایده را عکثیر می

س حق برا  عموماً  سب محبوبیت غیرم ها، در این کمپین (.2019شوند )یانگ،  یا  مداران و نامزدها  ان خاباعی  وال میبرا  ک

شتتیوه (. 2020، 4لبولتیگوروا و گک  د )میدنبال ک  ده جذب اطراف موضتتوعات موردنظر خود  و در  تتازندمی «یک » هاربات

صطفیرود ها در کمپین  از  در عبلیغات  یا ی نیز به کار میربات رو  اثر عبلیغات  یا ی از طریق  (.2023و همکاران،  5)م

پیرامون یک موضوع  یا ی یا نامزد  یا ی ا ت. در این رو  طر داران ا راطی یک  6«عولید اجماع»ربات، در گام اول ایجاد و 

ش کی ا راد عاد  را وادار می شوند و بهنامزد با ایجاد طو ان ه ضوع خا  هماه گ  عرعیب ارعش  ایبر  نایک  د به نفع یک مو

ا تتت که با  8«عرولی گ»ها  ریب یا کارکرد دوم آن (.2016، 7 تتازند )چرچی گرو ا کار عمومی را م وجه خود می طر دارانها، ربات

ها را در ها  اج ماعی حمله شتتده و آنشتتود. در این گام به مخالفان  تتیا تتی در ر تتانهحمایت نامزد ان خاباعی یا دولت انجام می

 (.2019و همکاران،  9ده د )زن وسشیه و انزوا قرار میحا

 تعدیل و حذف محتوا .6-4

ش یبان آن )ها  اج ماعی همسو با قدرتها  هوشم د در پل فرمربات صاویر و ( می10میبدخبازیگران ها  پ ش ا ایی ع عوان د با 

وگوها  شود بسیار  ا راد در گفتمح وا  خا  پرو ایل ا راد را محدود و یا ز د  رس خارج نمای د این ک ش ع بیهی باعث می

شکلی  ضا  عمومی در ر انه به  شرکت نکرده و  کوت و انزوا را ان خاب ک  د درن یجه چ ین عملکرد     یا ی و عمومی 

شوند و جریان مقابل ع ها در   میب دقاب خود محصور بمان د. « غارها  اطلاعاعی»شود که جریان  یا ی موردنظر دیده و عبلیغ 

شیوه به صاحبان دول ی پل فرماین  صم با خود در زمان ان خابات ها برا  د تویژه عو ف  شورها  م خا ضا  عمومی ک کار   

 

1  Dubois  & McKelvey 
2 Varol 
3 Longley 
4 Guilbeault 
5 Mustafa 
6 manufacturing consensus 
7 Schreckinger 
8 Trolling 
9 Zannettou 
10 malign actors 

https://www.thoughtco.com/robert-longley-3319731
https://www.thoughtco.com/robert-longley-3319731
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از علا  برا  رأ  آوردن نامزد موردنظر عا ا زایش دلسرد  و انزوا در اقشار مخ لب، ک د شده و اهداف م  وعی را دنبال میا  فاده

سوا، ی، کاهش اع ماد  یا ی، بیاج ماع  هاشکاف قیعوم اع بار  اخ ن رهبر   یا ی و نهای اً کاهش مشارکت  یا ی. )کرعی

2018.) 

 انتخابات جتماعی مداخله هوش مصنوعی در زمان برگزاریا -پیامدهای سیاسی -5

شبکه ص وعی در  ضور   ی هو  م   هانظامها  مخ لفی برا  کار  ا کار عمومی پیامدها و چالشد ت ها  اج ماعی وح

س قیم و در زمان ان خابات ایجاد می  ا رمردم س قیغک د که م شاند.  زم ا ت این ن خابات را به انحراف مین ایج طبیوی ا میرم ک

شکل دقیق ص وعی در زمان  عر پیامدها به  ش اخ ی و ر  ار  که هو  م ضا   شود عا   صمملاحظه     یا ی ایجاد ها ریگمیع

شود. درعینمی ص وعی در ان خابات اعکا  این بحث به حدس ک د به ر  همیده  ضوع مداخله هو  م حال به دلیل نوپدید بودن مو

طوی و قبه یک ن یجه  شتتده ا تتت که ر تتیدنع غربی انجامه عمدعاً در جوامها  علمی محدود و مطالوات میدانی ا تتت کو گمان

 ک د. الب ه هدف  هم این اثرگذار  و اح ما ً ممکن ا ت.پذیر را دشوار میعومیم

 های رسمی و ملیمشروعیت زدایی از رسانه  .1-5

ک د در اب دا عخریب میعر یکی از پیامدها  مداخله هو  مصتت وعی که زمی ه عأثیر اطلاعات نادر تتت بر ا کار عمومی را آماده

شروعیت زدایی از ر انه ازمان    ی اطلاع شروعیت زدایی از اخبار واقوی و م ابع ر انی و م ها  خبر     ی و ملی ا ت. م

طور ویژه ها  اج ماعی مجاز  آغازشده اما بهیابی ر انهع ها در زمان ان خابات که در یک  رای د زمانی و از زمان قدرت   ی آن نه

شود. چه داخلی و چه خارجی( دنبال میقدرت )مخالفان یا موا قان دولت و صاحبان  ها  دروغینکمپین عو ف در زمان ان خابات

ها  و ر تتانه  تتاکت کردن م  قدان به یاز اخبار واقو 1«مشتتروعیت زدایی»غرق کردن و  ،بیعضتتو  ا تت راعژ ها دروغین باکمپین

 (.2022 ازمان ام یت و همکار  اروپا، گزار  ) ک  دمس قل و    ی کمک می

 قطبی شدن فضای سیاسی  .2-5

ا  د. در بود اول ا راد از یک اعفاق می 3«عاطفی»و  2«ایدئولو یک»ایجاد شتتکاف  تتیا تتی و اصتتطلاحاً قطبی شتتدن، در دو بود 

ا تتت. مطالوات اخیر نشتتان بیزار  و ع فر همراه  بااحستتاسنوع عاطفی  کهیدرحالواگرایی نستتبت به دیدگاه مقابل برخوردارند 

چ د ی و چ د قومویژه در جوامع ها  اج ماعی اح مال قطبی شتتدن  تتیا تتی را بهک  ده شتتبکهدهد که مصتترف مح وا  گمراهمی

شان داد قرار گر  ن در مورض اطلاعات و ی ا زایش می ره گ شیوه طولی ن   هاغامیپدهد. برا  نمونه ن ایج یک بر ی عجربی به 

( عحقیقات زیاد  نشتتان 2018و همکاران،  4شتتدند )بیل عربرالیل هادموکراتکرده و  کارعرمحا ظه  خواهان را  تتیا تتی جمهور

 

1 undermining, drowning out, and delegitimizing real news 

2 Ideological polarization 
3 affective polarization 
4 Bail 
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ها  اج ماعی موجب عودیل آرا   یا ی و ا زایش عساهل شود، به ع وع ارعباطی موجود در  ضا  باز ر انه آنکهجا  دهد بهمی

 (.2018و همکاران،  1و  اهی 2018یابد )بیل و همکاران، دلیل مکانیسم  یل ر حباب؛ قطبی شدن ا زایش می

ده دن طرق زیر این شتتتکاف عاطفی و ایدئولو یک را ا زایش می 3ها  هوشتتتم د آن حداقل به هو  مصتتت وعی و الگوری م

و  یا ی و عفکر ها  مش رکی چون ایدئولو   بر ا اس ویژگی آمدن گرد همنخست عقویت جوامع همگن و همسو ا ت و به 

. دومین اثر ش اخ ی (2018و  2001، ازد ) انس ینمی 3«ییگراا راط»ک د و زمین حاصل خیز  برا  کمک می 2«در محاصره عأمل»

ک  ده خود یتعقوها  ا تتت. مومو ً ا راد طالب دریا ت دیدگاه 4«اج  اب از چالش نظر»م  هی به قطبی شتتدن مربوط به مکانیستتم 

شیده س  د و از به چالش ک شه و  ک  د؛شدن نظریات  یا ی خود عو ف دیگران اج  اب می ه س  د در حباب اندی یو ی مایل ه

ها  پژواک (.  تتوم عقویت اعاق2019و همکاران،  5؛  تتیلور2018و  2017گف مان خود بیشتت ر محاصتتره شتتوند ) لچر و نیلستتون، 

کردند اما در این مکانیستتم، ناهمستتو اج  اب می تتیا تتی ا تتت. در مورد قبل ا راد خود از قرار گر  ن در چالش و اطلاعات 

 ک د.مسلکان کمک میها  پژواک  یا ی در میان همها   یل ر ک  ده   اور  نیز به ایجاد اعاقالگوری م

 نفرت افکنی، انزوا و خشونت سیاسی افزایش .3-5

ا ک انه شده و طور روزا زونی بس ر گف ار نفرتدهد این  ضا بهعاریخ ای  رنت و عو وه   اور  ارعباطات و اطلاعات نشان می 

. شودمیگیر  ا راد از مشارکت اج ماعی و  یا ی   قومی، مذهبی و  یا ی و ح ی انزوا و ک ارههاخشونتبه همین طریق م شأ 

صف صی؛ حامیانهااعاقحات ر می و غیرر می در  کوها  اج ماعی و طر داران ا راطی با ایجاد  شخ و    گف گو  جموی و 

آمیز علیه خبرنگاران،  یا  مداران، ه رم دان، بلاگرها و دیگر ا راد ک  د و به ان قال و بازنشر مح وا  نفرت کران خود را پیدا میهم

( شتتواهد عجربی دقیقی از کیفیت و میزان  راگیر  این مح وا وجود 2016، 7و لیزا 2018، 6پردازند )کا تت لو و هادونمی شتتاخص

شد )مثلاً در نمونه مورف حدود  سا ی آن/4ندارد اما ح ی اگر زیاد هم نبا صد( اما با عوجه به نقطه زنی اح صدا  نفرت . در ها 

 (.2016، 8اردونیگاگلشود )ا ک ی موردنظرشان بل دعر از حد مومول ش یده می

دهد مطالوات نشان می شود.ار  نفرت ا کن به ایجاد هراس و عرس در میان کاربران اقلیت و در حاشیه م  هی میها  گف ک ش

ش راکیهاعرس»ش اخ ی و ها روانآ یب ش ر درک می 9«  ا همچ ین مطالوات  (2019شود )کا  لو و همکاران، در میان زنان بی

نیز رخ دهد و علیه  ز آن بیم دارند که عهدیدات  ضا  مجاز  در  ضا  حقیقیا کیفی بیانگر آن ا ت که مسلمانان  اکن در غرب

یر  از مشتتتارکت مدنی به دلیل عرس از بیان عقاید در مباحث عمومی پیامد گک اره(. انزوا و 2015، 10آنان عملی شتتتود )آوان و زپی
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شود و آنان نسبت به مرورزمان در ا راد بیش ر میهمهم دیگر ا ت. درواقع انزوا و عدم ورود به مباحث  یا ی از ن ایجی ا ت که ب

ع ها انزوا که ( مح وا  نفرت ا کن نه2019شتتوند )بارنیج و همکاران، اثرگذار  حضتتورشتتان در ان خابات  تترخورده و ناامید می

صب محور را ا زایش می شونت محیطی و عو سودا،خ ضا  گم امی این اجازه را به ا راد می2018 1دهد )ماع دهد عا در ( ا ا اً  

ها  بین ها  اج ماع آ لاین، ع شخشتتتونت گف ار  حد و مرضتتتی را نگه ندارند و در برخی موارد با ک ار ر  ن ه جارها و نرم

ک  د. بر ا تتاس مطالوه مولر و می نفرعشتتان خودشتتان را اظهار یو ی ا راد جستتورانه و بدون عرس از پیامد؛ یابدگروهی ا زایش می

 ( با ا  فاده بیش ر از عوی ر در آغاز پویش ان خاباعی عرامپ جرائم نفرت ا کن علیه مسلمانان ا زایش یا ت.2019) 2شوارز

 انتخاباتی نابرابری و تبعیض افزایش .4-5

ص وعی در ر انهقابلیت عبویض و  و عوزیع اطلاعات بهها  اج ماعی به نحو  ا ت که  وگیر  در عولید ها    ی هو  م

  بازنشتتر حبابی، الگوها  مصتترف هاحلقهمح وا و نیز   تتازیشتتخصتتها  عوصتتیه گر و انجامد. وجود الگوری معدال ی نیز میبی

یا ی گیر  آگاهانه و آزاد    نموده و  رد از ع وع  زم برا  یک عصمیماذائقهدار و و اطلاعات جهت هاامیپا  را محدود به ر انه

ک د، دوباره ها  ذائقه یاب بر ا تتاس مح وایی که  رد حین مرور مح وا رد می(. الگوری م2021همکاران،  و 3شتتود )راب ستتچدور می

ها  کرده و ح ی ان خاب ییش ا ادهد؛ علایق اج ماعی و  یا ی او را یی که انجام میهایابیردو جس جوها و  هامکث، خواندیم

کار  ا کار عمومی روند ان خابات عوان د با د تک  د. طبیو اً ا راد  که به این هوشم د  د  ر ی دارند میبی ی میپیشآعی او را 

صر الگوری مرا به س  د که مح وا را ک  رل و ان خاب  و  خود مه د ی ک  د. ا ا اً در ع شهروندان نی شم د دیگر این  ها  هو

شان برگزیده ا ت و این الگوری م می ها  پژواک  یا یجذب اعاقک  د. آنان بدون آنکه بدان د می ص وعی برای شوند که هو  م

ها ن وان د ا  فاده ک  د ک د. نامزدهایی که از این قابلیتا ت که آنچه مردم باید ببی  د و نباید بخوان د را در زمان ان خابات عویین می

 به خودآگاهی شهروندان نسبت به ک  رل نامحسوس هو  مص وعی باش د.بین  جرم در رقاب ی ناعاد نه ع ها باید خو 

 اطلاعات نادرست در زمان انتخابات ی مقابله با تولید و توزیع هوشمندهاچالش .5

 ی و فنی:رساختیزی هاچالش .1-5

ویژه کشورهایی که میهمان  کوها  ها   یا ی دشوار ا ت به  برا  مقابله با اثرات مخرب باتگذارا تی در حال حاضر 

سه با میزبانان  س  د در مقای ش اخت و  اقداماتاج ماعی ه ضوع، عدم  ضلات مبارزه با این مو   ی کم ر  در اخ یاردارند. دیگر مو

 ه آن ا تتت. ضتتمن آنکهنشتتدو ابهامات   ی شتت اخ ه هایدگیچیپها  هوشتتم د و نیز گذاران از عملکرد ر تتانهآگاهی  تتیا تتت

سبت به   اور  رباتها  نظارت و ش ا ایی بات  اور  عوان ردپا  آنان در مانده ا ت و نمیها  اج ماعی عقبها  اج ماعی ن

شبکه را به ش ا ایی کرد. میان مح وا   شبکه باعها  مخرب  یا ی، ایجاد همچ ینراح ی ردگیر  و  روز ها  اج ماعی روزبهدر 

 عسهیل شده و (API) ریز  بازنویسی برنامهها  اج ماعی از طریق رابف برنامهدر عویی ر، ایجاد بات مثالع وانبهشود. عر میآ ان
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ها  جولی و حساب یعوجهده د.  یسبوک نیز با عوداد قابلها  عویی ر را عشکیل میحساب چهارمکیها عا شده که باتمشخص

با ا  فاده از و نویسی عمیق خاصی ندارد ها  برنامهها نیاز به مهارتایجاد بات ا ا اً .ا ت همراهها در  روی  مس جر خود بات

(. موضل دیگر چگونگی کشب اطلاعات نادر ت 67ن 2019)بارکان،  عسهیل شده ا تامکان آن  Somiibo خدمات آنلاین مان د

ها  عودیل مح وا و حذف اطلاعات دعی ا  فاده از الگوری مو بوضاً نفرت ا کن در این ایام ا ت. بسیار  از  کوها  اج ماعی م

( این در حالی ا ت که برخی مح وا   الم به این بهانه 58ن 202، 1 یگلده د )ینماجازه ان شار  و گف ارها  نفرت ا کن هس  د و

 ها در مورد دیگرآنکه این پل فرمشود. ضمن   کاذب ایجاد میهایم فو  هامثبتو موضلی دیگر با نام  شدهحذفو به شکل کاذب 

برند. حوادث اخیر در ایران نشان صورت دلبخواهی و عوام با اهداف  یا ی کشور مطبوع خود به کار میجوامع، این   اور  را به

صتتورت ها  عروریستت ی از مح وا   ار تتی حذف نشتتد و برعک  بهدهد برا  عهییج ا کار عمومی نفرت پراک ی و آموز می

   انسور هاا تی ها را به اعمال ها  غیرقابل مدیریت عموماً دولتها عوزیع شد. این موضلات و پیچیدگیه در این شبکهگس رد

 (.94ن 2020برد )وولی، شدید می

 ایچالش کمبود اطلاعات و مطالعات زمینه .2-5

 گذاردر ا کار عمومی اثر میها  شتت اخ ی ا تتت که بر بستت ر آن هو  مصتت وعی بچالش دیگر ناشتتی از ابهامات و پیچیدگی

صو  آن شده و یا مطالوات عمیقی در خ ش ا ایی ن  ها وجود ندارد زیرا مطالوات عجربی و نظر  در این حوزهعواملی که ه وز 

دهد طر داران م وصب، ا راد  که با ا  د ل عحلیلی نوپا ت و عمق و انباشت م ا بی پیدا نکرده ا ت. یک نظر  جی نشان می

اطلاعات نادر ت را بیش ر باور دارندن )پ ی کوک و راند،  اندبودهدر مورض اطلاعات نادر ت  قبلاًوبی ندارند و ا راد  که میانه خ

ها همچ ان کا ی نیستتت زیرا او ً در جوامع غیر غربی در همین حد اطلاعات نیز وجود ندارد و در ایران و ( اما این برر تتی2019

طلاعاعی هست  د نحوه این اثرگذار  به لحاظ علمی مبهم ا تت. دوما بستیار  وق ی در مورض کشتورهایی که مقصتد مداخلات ا

ضیح ده د گیرند م وجه آن نمیاطلاعات نادر ت قرار می س  د عا پیامدها  آن را عو شوند و یا به در ت و غلف بودن آن آگاه نی

عواند  اده و شفاف نیست و عوامل پیدا و پ هان مخ لب می ضمن آنکه اح ما ً اثر مصرف اطلاعات نادر ت بر همه ا راد یکسان،

کمیت و کیفیت اثرگذار  هو  مص وعی بر مشارکت  یا ی ا راد در ان خابات را عویین ک د. برا  نمونه در موضوع قطبی شدن 

ا  نمونه ا راد آگاه ازنظر دهد. بررخ می 2در مورض آ یب نیس  د و در اصل پدیده قطبیدگی نام قارن شکلک یا ی همه ا راد به ی

  همسو با عقاید خود هس  د و عصحیح عقاید نادر ت آنان نیز بسیار دشوارعر ا ت )عابر و هاامیپ یا ی بیش ر از دیگران پذیرا  

 (.2006، 3لوگ

 آن: هایچالش اصلاح اطلاعات نادرست و پیچیدگی .3-5
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سدود نمودن د  ر ی ا راد به  سور اطلاعات و م شار پل فرمبود از  ان ها  درد ر از، گزی ه ج گیدن با عوهم از طریق ان 

ان حجم با   اطلاعات در ت دریا ت ک  د اطلاعات  رض که اگر شهروندشود با این پیشحل دنبال میع وان یک راهحقیقت به

این  ادگی نیست و  قیقی بهاما جبران اثر اطلاعات نادر ت از طریق اطلاعات ح؛ ده دضویب و نادر ت اثر خود را از د ت می

 ده دنشود. موارد زیر پیچیدگی را عوضیح میدر بسیار  موارد عو یق چ دانی حاصل نمی

 ماند و باید عوجه ردپا  این اطلاعات رو  عقاید و باورها  ا راد باقی می 1«داراثر ادامه»به دلیل مکانیستتم دار: مکانیسممم اثر ادامه

 (.2023، 2طور آنی از بین برد. )باعلر و اچرعوان بهرا نمینادر ت  نمود که اثر اطلاعات

 سم اثر معکوس جهان ش ر  به باور خود ادامه میبینی: مکانی صلاح اطلاعات، با قوت بی ده د زیرا در برخی ا راد ح ی پ  از ا

یو ی ا راد ؛ شتتتودگفت می 3«یبی اثر موکوس جهان»دان د ا تتتت. به این مکانیستتتم بی ی خود میاین اطلاعات را مطابق با جهان

صلاح آن را از دریچه باورها و عولقات ج احی خود پرداز  می صلاحی که با جهان ک  داطلاعات نادر ت و ا بی ی لذا هر نوع ا

ح ی ا راد زمانی که در مورض  (.2020)کول وی  برگ و بری سکی، ده د. عامشان در عضاد باشد را مورد م اقشه و عردید قرار می

صحیح خبر نادر ت پ اه می 4«  مخالبهاا  د ل»گیرند به طلاعات مخالب با ایدئولو   خود قرار میا سم اثر ع برند. این مکانی

 ک د.ارز  میرا کم

 پژوهشتتگران دریا   د از بین بردن باورها  نادر تتت در میان ا راد  که خود را دیده: سممرسممختی  هنی افراد مطلع و آموزش

سند میعرین ا رامطلع شوارعر ا ت )جاکوب شان می( در این را  ا برخی 2010، 5دان د نیز د سانی که در  دهدمطالوات عجربی ن ک

آنان با  تتت؛ نستتبت به  6«پیچیدگی  تتیا تتی»اصتتطلاح دیده هستت  د و دانش  تتیا تتی با یی دارند و بهحوزه  تتیا تتی آموز 

 (.2013، 8و لودگ و عابر 2019همکاران،  و 7ده د )وال زوئلاعصحیحات  یا ی مقاومت بیش ر  نشان می

  :و غرایز ذه ی خود در  شتتتهودا تتتت یو ی ظر یت  رد برا  غلبه بر  9«عفکر عحلیلی»ک  ده دیگر عودیلضممعت تفکر تحلیلی

و ا راد  که ا تت وداد بیشتت ر  برا  پرداز  م فکرانه دارند و به اطلاعات دقت  مهم ا تتتپا تتخگویی به اطلاعات نادر تتت 

ویژه عفکر ان قاد  کم ر به نظریات عوطئه عوجه دارد و در به   د؛ کم ر مس ود پذیر  اطلاعات نادر ت هس  د عفکر عحلیلیکمی

 12و برانستت ین 2020و همکاران،  11؛ پ ی کک2023و همکاران،  10آرچار) ک داخبار کاذب دقت بیشتت ر  صتترف می قضتتاوت پیرامون

ها  عصحیح اطلاعات نادر ت و درد علا  برا  عولید اطلاعات در ت عقویت این ویژگی در جبران چالش (2019و همکاران، 
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اما بستتتیار  از جوامع قربانی  اقد آموز  و مهارت کا ی در این حوزه  (؛2020و همکاران،  1در ا راد بستتتیار اهمیت دارد )باگو

 هس  د.

 به عمایل داش ن یک باور محکم، در یک موضوع مشخص گف ه 2«به بس ه بودن نیاز»شناختی: نیاز به بسته بودن و مقاومت روان ،

 5یکروگلانستتک(. به بیان 348ن 2003همکاران،  و 4قرار دارد )جا تتت 3«آشتتف گی و عدم قطویت»در مقابل پذیر  شتتود که می

شدن، عما ازی( ن1994، 1993) س ه  صاز اب  زاری لاال و ب کیپا خ قاطع به    رد برا لیبه ب  نمادعرین ک د. مهممی بیهام را عو

ا راد  نیشود. امیو اصلاحی  دیها و ا کار جدبس ه ا ت. ذهن بس ه م جر به بس ه شدن نسبت به ایده تیبه بس ه بودن، ذه  ازین

د  ) ده دمی حیرجرا عقبلی نظم و  تتتاخ ار  د،یجد تیبی ی باشتتت د و ه گام مواجهه با اطلاعات و موقوخواه د قابل پیشمی

عواند جهت موکوس را با برانگیخ ن ا تت د ل مخالب عقویت نماید. نیز می 7شتت اخ ی. مقاومت روان(2020و همکاران،  6کرزماکر

ها  ر  ار  و  کر  خود درک ک  د مقاومت بیشتت ر  در مقابل اطلاعات اصتتلاحی درواقع زمانی که ا راد عهدید  را بر آزاد 

شان می شود چگونه  کر ک  د و عمل ده د. ا ا اً ن شار گف ه  شان با   سی گ و برهمنک  د )ا راد دو ت ندارند که به ای   8 ،

ده د و غرق نمودن مردم در عصتتحیحات زیاد ازاندازه هشتتدار می(. لذا برخی از محققان نستتبت به ارائه عصتتحیحات بیش1968

، 9کوک و لواندو تتتکی) زدیبرانگها  و اقی گرایش دارند گرایشویژه در میان ا راد  که به رد عواند احستتتاس مقاومت را بهمی

 (.2019و همکارانن  10و اکر 2011

  :ش اخ ی مح وا  احسا ی اطلاعات نادر ت نیز در رد در ک ار عوامل عمدعاً روانلحن عاطفی و احساسی اطلاعات نادرست

شان دادند عصحیحات برا  اطلاعات  لی را عحل( در یک 2018) 11برا  نمونه وال ر و مور ی اصلاحات و آگاهی بخشی اثر دارد. ن

سبت حوزه  یا ی و علمی دارد. همچ ین  ش ر  به ن اطلاعات نادر ت  12«مح وا  عاطفی»نادر ت حوزه  لامت اثربخشی بی

سبت به اطلاعا ش ر  ن سا ی م فی ماندگار  بی ت نادر ت با بار در مقاومت ا راد عأثیر دارد یو ی اطلاعات با بار عاطفی و اح

ش ر  عولید نماید می شد )میراندا و عا لی یعاطفی مثبت یا خ ثی دارد و هر چه هیجانات بی ش ه با ش ر  نیز دا ، 13عواند ا  مرار بی

 (.2015، 15و ویک  2016، 14و گیلور  و گرا ی 2016
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م مرکز ا ت. هدف در این اقدامات  1«د  انهاقدامات پیش»بر  هاهیعوصبا عوجه به عأثیر اندک عصحیح اطلاعات نادر ت عمده 

عقویت  (.2017آن ا ت که شکاکیت را قبل از قرارگیر  در مورض اطلاعات نادر ت و کاذب میان ا راد با  ببرد )اکر و همکاران، 

 عفکر عحلیلی و ان قاد  در میان شهروندان از آن جمله ا ت.

 گيرينتيجه -6

اق دارگرا یا م خاصم، از  ها دولت ا ر این مسئله جد  ا ت که ا راد و ها  مردمشد برا  بسیار  از نظامطور که بیان همان

ها  بزرگ و احصا  الگوها  ایبر  خود همچون هو  مص وعی، به کسب داده -  ی ها قابلیتها  روزمره و طریق اپلیکیشن

شار  با یا ی و اج ماعی پرداخ ه و   ماعی و  یا ی اقدام اج ها روندها  جار  در حوزه کار د ت  نادر ت، به هادادهان 

برر ی  کیع وان قلب مشارکت دموکراعبر ان خابات به. برا   هم این مسئله  زم بود اب دا نحوه اثرگذار    ی هو  مص وعی ک  د

خ ی و ر  ار  ا تتت که هو  مصتت وعی در ایام کار  آن آثار شتت او د تتت ها    ی ورود به ا کار عمومیاز شتتیوه عرمهمشتتود. 

. اولین اثر  که ک دمیایجاد  یا در آن  تتتوگیر  زدیریمآزاد و عاد نه ان خابات را برهم  روند تیدرنها ک د ومی ان خابات ایجاد

شدهیر انه ا  هیدرزم س قیغ طوربهو  جاد و جریان عوزیع و عولید ی بقیه پیامدها بر آن مب  ی ا ت عخریب خلاقانه ر انه     میرم

شکاف و دوقطبی در جاموه، ا زایش نفرت ا ک ی، ایجا شامل ا زایش  س قیم بود   د هراس جموی، اطلاعات و اخبار ا ت. آثار م

ر ان خابات حذف بانزوا و بسیج خشونت  یا ی ا ت و نهایت با ا زایش عبویض و نابرابر  بخشی از جاموه از  رآی د اثرگذار  

 .شوندمی

ا تتت یک دیدگاه واحد وجود ندارد و جاموه م خصتتصتتان ر تتانه و نیز هو   عرمهممورد ای که کدام پیامدها و مخاطرات  در

ها  پرعوداد  در این حوزه وجود ندارد. برخی بیشتت ر از همه مصتت وعی نقطه نظرات خود را دارند و الب ه اطلاعات و نظر تت جی

س گی روانی و ایجاد بی از  و ا راطیقطبی عفاوعی  یا ی، دوا زایش بدبی ی، بی اع ماد  را مهم ارزیابی گر  و درن یجه آن خ

دان د که در اثر عرین عارضتته را خامو  کردن صتتداها می(. برخی مهم2018، 3و  زر و همکاران 2018و همکاران،  2 لچر) اندکرده

و عبویضتتی نگران هستت  د زیرا برخورداران از   اور  هو   عدال یو برخی دیگر از بی شتتوند؛ایجاد می پژواک ها مکانیستتم اعاق

 ندارند مص وعی ا  فاده از هو   هامهارت و ا راد و نامزدهایی که شوندمص وعی در چشم ا کار عمومی مهم و مس حق دیده می

 (.2022، 4کویعسلانر.کن ) ده دیمبا آن نیس  د بخشی از حقوق  یا ی خود را از د ت   ازگار    ی به قادر یا

م فی هو  مصتتت وعی بر ا کار عمومی عرکیبی از  عأثیرحاصتتتل آنچه در این م ن مطالوه شتتتد این ا تتتت که  درهرصتتتورت

در این پژوهش نکاعی  شدهیبرر . مسیر دینمایم  الگوری می و ش اخ ی ا ت که اصلاح اطلاعات نادر ت را مشکل ها ری وگ

رو ممکن ا تتت داریم زیرا مطالوات در این حوزه در حال بلوغ و انباشتتت ا تتت. ازایندارد که ه وز پیرامون آن اطلاعات کا ی ن

 

1 Preemptive Interventions 
2 Fletcher 
3 Garrett 
4 Tsalakanidou 



19 

  

   

 

 فصلنامه علمی مطالعات قدرت نرم

 1404 تابستان  | 41شماره پیاپی  |2شماره   |15دوره 

به کشتورمان ا تت و یا  میعومقابل، آیا شتدهبیعوصتو مطالب عبیین و  هاا  ههمچ ان باز باشتد برا  نمونه این ی هاپر تشبرخی 

؟ بستتتیار  از مطالب حاصتتتل مطالوات و دقت نظرهایی ا تتتت که در غرب و ک دمیعودیل  آن را   ره گ عمومی هایژگیو

  بزرگ و مداوم روبرو تتت. این هااسیمقهمین مقدار با کمبود نظریه و شتتواهد عجربی در  حالنیدرعشتتده انجام م حدها تیا

شگامی برا  طرح حداکثر  نکا صر اًکه این مطالوه  شودمیبیان  ازآنجانکات  س ر   عواندمیت ممکن ا ت و یک مقدمه و پی ب

 باشد.   کمیبرا  مطالوات عمیق کیفی و گس رده
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