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 یشاخگسهبر اساس مدل  ارهایی برای ارتقای اعتماد سیاسیراهک و مدیریت جنگ نرم؛ مایس و صدا
 ،3یلیاسماع ریسادات م یب یب، 2دانا ینیحس درضایحم، 1یمحسن روحان

 5یاکبر فرهنگ یعل، 4یجهانشاه دیام

 چکيده
يژه در حوزه ارتباطات سیاسي وبهی مختلف هاعرصهدر  مایصداوسانجام پژوهش با محوريت نقش 

 ييمنظور راهنمابه ييهنجارها از اصول و یامجموعه ي،ارتباط هاییاستس چراکهحائز اهمیت بالاست 

 یهادر سازمان گذارییاستامروزه، هرگونه س هستند وموردنظر  يو ارتباط ياطلاعات یهاعملکرد نظام

ی سازمان هاکارراهارائه  مقاله، يناهدف است.  يارتباط هایینهزم يگرد نمودن لحاظ مستلزم یارسانه

 سیاسي به منظور افزايش تاثیرگذاری رسانه ملي در مديريت جنگ نرم است. اعتمادصداوسیما برای ارتقای 

نین متخصصین ی رسانه و همچاعتمادسازجامعه آماری شامل متون علمي، اسناد و مطالعات پیشین در رابطه با 

ي و علوم سیاسي هستند. روش تحقیق کیفي از نوع تحلیل مضمون و ابزار شناسجامعهدر حوزه رسانه و 

نفر از خبرگان  12ی و  همچنین مصاحبه عمیق با اکتابخانهاز در بخش اسنادی مطالعات  هادادهی آورجمع

 ترينیو ضرور ينترمهمدهد که يمهای تحقیق نشان باشد. نتايج حاصل از يافتهيم شدهفيتعری هاحوزهدر 

از سطح عام تا سطح ي جامعه )سیاس یدر جهت ايفای نقش مؤثر در ارتقاء اعتمادسازصدا و سیما  راهکار

زماني(، ی)عوامل سااحرفهسازمان شامل يي هامؤلفهاصلي با زير  لفهؤمی گرايي است که اين ا( حرفهخاص

 ارتباطو جامعه در  مایسازمان صداوسی )عوامل محیطي( و نیروهای توانمند)عوامل فردی( در احرفهاستقلال 

باني و يدهدعواملي همچون پرسشگری از فعالان سیاسي، استقلال مالي، ؛ . همچنین نتايج نشان داداست

ين ترمهمشفاف به شايعات بايد از  نظارت، کمك به همبستگي ملي، نقد منصفانه مسئولین، پاسخ سريع و

 در جهت تقويت  اعتماد سیاسي باشد. مایصداوسراهکارهای 

  .اعتماد سیاسي، جنگ نرم، صداوسیما، مدل سه شاخگي :هاواژهکليد
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 مقدمه

اعتماد به  عنوانبهاعتماد يکي از منابع کلیدی برای توسعه جوامع مدرن است و اعتماد سیاسي 

، شهروندان نسبت به سیستم سیاسي خود شوديمشود. عدم اعتماد سیاسي موجب يمدولت توصیف 

. همچنین عدم اعتماد (Martini & Quaranta, 2020) بدبین و از نظم موجود ناراضي شوند

 ,Newton) تواند منجر به از دست دادن قدرت سیاسي توسط حاکمان فعلي شوديمسیاسي 

Stolle, & Zmerli, 2018)شود، از مي واقع توجه مورد نرم جنگ فرآيند در که اموری . ازجمله

بین بردن اعتماد به نهادها، ارگان ها و نظام سیاسي و نیز از بین بردن اعتماد به شخصیت های سیاسي 

ه کشورهای معاند که ماموريت تضعیف و تجزيه ايران را کشور است. از اين رو، رسانه های وابسته ب

دارند مي کوشند با استفاده از تکنیك های جنگ نرم دلهای مردم را از نظام اسلامي دور کنند و در 

 واقع بستر پیشرفت و توسعه کشور را از بین ببرند. 

نشان  غرضانه، وارونههای متحلیلی ديگر ، از سوسو و از يك کشورعلاوه بر آن مشکلات اقتصادی 

ی هارسانهز سوی ا ،بزرگنمايي محدوديتها و کوچك نمايي پیشرفتها، ناامید کردن مردم ها،یتدادن واقع

 دشمن موجب شده است تا شاهد کاهش اعتماد مردم به  دولتمردان و حاکمیت باشیم.

ی تلفن همراه از بین هاشبکهوجود ماهواره و اينترنت و  واسطهبهدر اين زمان که مرزهای ارتباطي 

 ایرسانه هایتظرفی از استفاده با سیاسي اهداف پیشبرد برای خود توان حداکثر از کشوری رفته است و هر

مقدم حراست از اعتماد به نظام  سربازی که در صف عنوانبه رانيج.ا.ا یمایصداوسنمايد، مي گیریبهره

اد به حاکمیت، استراتژی مشخص داشته ن جهت صیانت از اعتمباشد، بايد با تمام توايمجمهوری اسلامي 

ی هابرنامهي و خبررسان حوزه هوشمندانه در مديريت از برخورداری باشد تا بتواند در مديريت جنگ نرم با

جمه های جنگ ه علیه آفند و پدافند راستای در ابزارها هیاز کل استفاده جهت در را خود تولیدی، تلاش

 ببندد. نرم بکار

 جمعي هایرسانه. دارند اعتمادسازی برای مؤثری نقش جمعي های رسانه کلي طور به و صداوسیما

 است شده ناشي هايينظام از هارسانه فعلي ساخت و اندشده مهم بسیار نهادهايي به بدل کنوني، جامعه در

 پايین هایلايه به جامعه بالای طبقات از ترغیبي و اطلاعاتي عمودی جريان يك ايجاد منظوربه که

 مورد محققان توسط همیشه رسانه تأثیرگذاری به مربوط هایپژوهش شده اند. از همین رو ريزیطرح

 آنگاه گیرد، قرار يجمعارتباط گذاران وسايلسیاست ها در اختیارپژوهش چنانچه اينگونه. است بوده توجه
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نیازهای ارتباطي واقعي مردم  و آن هایمحدوديت و اتامکان جامعه، در ارتباط فراگرد ماهیت درباره آنان

 آگاهي کافي داشته و عملکرد بهتری خواهند داشت.

قش رسانه در نلذا در اين مقاله سعي شد تا با کنکاش در متون علمي و مطالعات انجام شده در حوزه 

هت ارتقاء ج مایصداوسی سیاسي و نیز مصاحبه با خبرگان؛ به ارائه راهکارهای مناسب برای اعتمادساز

 اعتماد سیاسي و مديريت هوشیارانه در جنگ نرم بپردازيم.

 

 تحقیق سؤالات

 سؤال اصلی -

 در کشور کدامند؟ اعتماد سیاسيارتقاء  در جهت مایمؤثر برای صداوس یراهکارها 

 فرعي سؤالات 

 ؟کدامند نظام، دولت و حاکمیت   اعتماد تقويتدر جهت  مایراهکارهای سازمان صداوس 

 کدامند؟ به نهادهای سیاسي  اعتماد تقويتدر جهت  مایراهکارهای سازمان صداوس 

 ند؟کدام کنشگران و رجال سیاسيبه  اعتماد تقويتدر جهت  مایراهکارهای سازمان صداوس 

 

 پیشینه تحقیق

ي با توجه به با جستجو در منابع و اسناد علمي، مطالعات پیشین در دو دسته تحقیقات خارجي و داخل

 :شوديممختصر به معرفي آنها پرداخته  طوربهموضوع يافت شد. در ادامه 

 "ی سنتي و اجتماعي بر اعتماد سیاسيهارسانهیر تأث "در مقاله با عنوان 2020در سال  1مارتین و اولیا -

در مکزيك  2018سیاسي در طول انتخابات رياست جمهوری  بر اعتمادی اجتماعي و سنتي هارسانهتأثیر ، 

ی اجتماعي و به دنبال آن تلويزيون ، بر اعتماد هارسانهیر مثبت تأثها نشان از يافته مقايسه نموده است.

 (Martin & Evelia , 2020, p. 119) .نهادی داشت

ی و نقش میانجیگری ارسانهو همکاران در نیجريه به بررسي تأثیرات استفاده 2، اولاديپوپ2020سال  -

های يافته .ی دولتي پرداخته استهاسازماندولتي و  مؤسسات، هادولتحزب گرايي بر اعتماد مردم به 
 

1- Martin & Evelia 

2- Oladipupo Abdulahi Akinola 
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ی اصلي و اعتماد سیاسي و همچنین هارسانهدهد که حزب گرايي واسطه رابطه بین يماين مطالعه نشان 

و اعتماد سیاسي در نیجريه است. جدا از اين ، بین استفاده از رسانه و اعتماد سیاسي  هارسانهبین اعتماد به 

 & , Oladipupo, Bahiyah) .و بین استفاده از رسانه و حزب گرايي روابط مثبتي وجود داشت

Lambe , 2020, p. 4483) 

و از  کردهلیتحصدريافت که افراد  ياسیاعتماد س در تحقیق خود با عنوان  1، ناهويي زن2017سال  -

 ,Zhen, Barnett) کمتر و کم برخوردار، اعتماد سیاسي کمتری دارند باسوادطبقه بالاتر نسبت به افرادی 

& Webber, 2019) .  

؛ بررسي ساختار سازمان خبری ساختار خبری و جنگ نرم» ی با عنوانامقاله( در 1401شاداب ) -

ر سپهر ، تغییر در استراتژی و ساختار متناسب با وضعیت نوظهور د«صداوسیما در مديريت جنگ نرم

و به بازشناسي  دانديمی را برای جلب و حفظ اعتماد اجتماعي و ارتقای سرمايه اجتماعي لازم ارسانه

 ی پرداخته است.ارسانهساختار صداوسیما در برابر جنگ 

 ،«ياجتماع يهسترش سرماگ يادر توسعه  يراهبرد رسانه مل» ( در مقاله خود با عنوان 1395) دارابي -

 ياسلام یدر جمهور ياجتماع يهسرما یتبر وضع مایصداوس یرو تأث يگاهجا يتا ضمن بررس تلاش نموده

ی هاافتهي. یردقرار گ يمورد بررس ،حوزه يندر ا مایصداوس یفرارو یهاها و چالش، فرصتهاييتوانا يران،ا

راواني بر مخاطبان ف ریتأثدر فرآيند ارتقا و تقويت سرمايه اجتماعي،  مایصداوسکه  دهديماين تحقیق نشان 

 دارد .

و  ياهخسروش یصبوراست که  عنوان تحقیقي «يعوامل مؤثر بر اعتماد به رسانه مل يبررس»  -

 مایداوسد. نخست اعتماد مخاطبان صند به دو سؤال پاسخ دهنتلاش دار ( 1392)يگرزاده تهرانيختهر

اعتماد  یزانم دهدينشان م يجاعتماد مؤثر است؟ نتا يندر کسب ا يچه عوامل ينکهچقدر است؟ و دوم ا

 ی،منابع موثق خبر استفاده از طرفي،يحفظ ب یلاز قب ياست و عوامل طدر حد متوس مایمخاطبان به صداوس

 عتماد مؤثر است.ا يننظام در ا یو عملکرد اقتصاد یاسينظام س يرشپذ یزانم يااخبار و  يانمجر یانب یوهش

در جهت تقويت  هارسانهدر اسناد، مشخص شد در خصوص راهبرد  شدهانجامی هايبررسبنابر 

 تحقیق مشخصي صورت نگرفته است.اعتماد سیاسي برای مديريت جنگ نرم، 

 

 

1 - Nahui  Zhen 



  

   

 

89 

 علمی مطالعات قدرت نرم مهفصلنا                                                                  

 ادبیات و مبانی نظری

 هاهينظروم . در بخش اول مفاهیم ، در بخش دشوديمادبیات نظری در اين تحقیق در سه بخش ارائه 

 مدل سه شاخگی و در بخش سوم  

 بخش اول: مفاهیم

کیفیت،  ينوععنوان اطمینان يا اتکا بهمفهوم اعتماد را با تعريفي از فرهنگ آکسفورد انگلیسي به گیدنز

کند. به اعتقاد وی مفهوم اطمینان و اتکا با هم مرتبط ای توصیف مييا صفت و يا اطمینان به حقیقت گفته

یت شخص يا سیستم را، ت به قابل. وی هر دو مفهوم اعتماد و اطمینان به معني ايمان و آگاهي نسبباشندمي

د اعتماد و اطمینان هر دو به چشم گويداند. او ميهای جوامع مدرن ميفارغ از زمان و مکان و از ويژگي

 .(39, 1392, )گیدنز توانند برآورده نشوند يا موجب دلسردی گردندشوند که مييي مربوط ميهاداشته

 اعتماد سیاسی

 3ياسیس یکارآمد و 2ياسینفس ساعتمادبه 1ا سه مفهوم اعتماد سیاسيدر ادبیات اعتماد سیاسي ب  

 شويم. مواجه مي

وی حوادث سیاسي ي)کارآمدی( سیاسي: به احساسات شهروندان درباره اثرات کنش آنها راثربخش -  

  ريشهشان بر تغییرات سیاسي و اجتماعي است. یرگذاریتأثپردازد. اين مفهوم نشانگر اعتقاد افراد به مي

، ارزيابي از توانايي نفساعتمادبهاين اصطلاح به روانشناسي اجتماعي و به مفاهیمي چون شايستگي فردی، 

است. اين مفهوم بیشتر در  یگانگي سیاسيازخودبگردد و نقطه مقابل يبرمهای شخصي خود و قابلیت

يي برای بیان هاکانالدارند و های دموکراتیك کاربرد دارد؛ زيرا در اين جوامع مردم حق مشارکت سیستم

اس قدرت، شايستگي است و افراد احس احترامقابلنیازهای سیاسي وجود دارد، نظر مردم درباره سیاست 

 کنند. يمو اهمیت 

گردد. های آنها برميسیاسي: به احساس مردم در مورد متصديان سیاسي و سیاست نفساعتمادبه -

سیاسي را محدود به رهبران سیاسي و رهبران نهادهای اصلي دانسته  فسناعتمادبههم ،  4لیپست و اشنايدر

 

1 - Political trust 

2 - Political confidence 

3 - Political efficacy 

4  - Lipset & Schuster 
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مردم تصور کنند که سیاستمداران فقط به فکر منافع خود هستند اعتماد به دولت  هرگاهو مدعي هستند 

 های تبلیغي بستگي دارد.به تأثیر رسانه شدتبهيابد و اين امر کاهش مي

 و نقطه گرددیاسي به احساس توانمندی سیاسي افراد برميبندی کلي، اثربخشي سدر يك جمع     

پردازد؛ ولي مي سيسیاسي بیشتر به نخبگان و رهبران سیا نفساعتمادبهیگانگي سیاسي است. ازخودبمقابل 

پردازد م سیاسي هم مياست و علاوه بر کنشگران به نهادها و بعضاً به خود نظا ترعاماعتماد سیاسي مفهومي 

جامعیت و توجه به  به دلیل ياسیس یکارآمد و ياسینفس ساعتمادبهو لذا از بین سه واژه اعتماد سیاسي 

 ي است. باشد، اعتماد سیاسمي موردنظرها، آنچه در اين تحقیق تمام جوانب و ابعاد سیاسي واژه

عتماد سیاسي از منظر هثرينگتون ا .اندکردهپردازان تعاريف متعددی را بیان يهنظردر باب اعتماد سیاسي 

حدی از باور و اعتقاد شهروندان در مورد توانايي و موفقیت سردمداران سیاسي در برآورده کردن انتظارات 

شود که مردم يك جامعه از رهبران سیاسي يمآنهاست. وارن معتقد است که اعتماد سیاسي زماني محقق 

وجود داشته باشد. در  توانديم هاحکومتاعتماد میان مردم و  خود تبعیت کنند. از منظر وبر سه نوع رابطه

قديمي است. در  ورسومآدابو  هاسنتجوامع سنتي مبنای اعتماد سیاسي پايبندی حاکمان قدرتمند به 

یت است حاکمان ، اعتماد سیاسي را جلب بااهمحاکمان برای مردم  العادهخارقی هايژگيوجوامعي که 

 مدرن، اعتماد سیاسي بر مبنای قانون و مقررات عقلاني استوار است. اعتماد سیاسي کنند و در جوامعيم

 . ) ,1995Gabriel( ی مثبت نسبت به موضوعات سیاسي استهانگرشای از مجموعه 1استون ازنظر

 ، به پنج شاخصه پرداخته که عبارتند از: هم در تعريف اعتماد سیاسي 2نوريس

 ل ملت، کشور )حمايت از کشور در زمان جنگ( .حمايت از اجتماع سیاسي مث1

 .حمايت از قانون اساسي کشور2

 .حمايت از امور اجرايي رژيم مثل دموکراسي و امثالهم3

حزاب ي، ابوروکراس، قوه قضائیه، پلیس، سیستم مجلس.حمايت از نهادهای رژيم، مثل حکومت، 4

 سیاسي و...

 . (Bretzer, 2002, p. 6) جرايي.حمايت از کنشگران سیاسي و رؤسای سیاسي و ا5

 

 

1  - Eston 

2  - Norris 
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 نرم جنگ

قدرت نرم  نرم و داتيبر تهد يمتک شروع و تاکنون ادامه داشته و یشورو ينوع جنگ از فروپاش نيا

 ميرژ نيندچ ریینوع جنگ تاکنون موفق به تغ نيده از ااها با استفييکايآمر است. يو اجتماع يفرهنگ

ابق س یروکشور بلوک شرق و شو نيکه در چند يرنگ یهاموردنظر شدند. انقلاب یدر کشورها ياسیس

 یهاميرژ رییه تغها با استفاده از قدرت نرم موفق بييکايآمر از جنگ نرم است. یادرواقع نمونه رخ داد،

در  .شدند کستانیو تاج نياکرا زستان،یقرق ،ياسلواکچك گرجستان، چون لهستان، ييدر کشورها ياسیس

 رم و ابزار رسانه،بر قدرت ن هیبدون استفاده از ابزار خشونت و صرفاً با تک ياسیس یهايدگرگون نيا يتمام

 قيطر و از ديگرد ييزداتیحاکم مشروع ياسیس یهامياز رژ یرفتار یها و الگوهادر ارزش رییبا تغ

 .(17: 1393)ضیائي پرور، جا شدجابه ياسیقدرت س ،ياسیس يثباتيب جاديو ا يمردم یهاجنبش

سبت ، پژوهشگر برجسته آمريکايي در حوزه قدرت نرم ن4تعريف را به جوزف نای نيترمعروف

دهي شکل قدرت نرم را توانايي ،80شماره  «سیاست خارجي»میلادی در مجله  1990وی در سال دهند.مي

، 2004ی در سالمهمترين کتاب در حوزه جنگ نرم را جوزف نا وجودنيباا ترجیحات ديگران تعريف کرد.

 منتشر نمود. «نيابزاری برای موفقیت در سیاست جها: قدرت نرم»تحت عنوان 

 های سیاسي،جنگ نرم يك اقدام پیچیده و پنهان متشکل از عملیاتدر يك تعريف کلي و کامل، 

ورهای د تغییرات دلخواه و مطلوب در کشهای بزرگ جهان برای ايجافرهنگي و اطلاعاتي توسط قدرت

 .(Hristo, 2010,page17) هدف است

ست. اولین احوزه اعمال و تأثیرگذاری قدرت نرم بر طرف مقابل، حوزه رسانه  نيترمهماز سويي 

 کنديمی را مطرح انکتهاست که در کتاب هنر جنگ  «سان تزو»کسي که روی اين مسئله کار کرده است، 

 بهپیروزی را  کار اين است که شما در يك نبرد بدون جنگ، نيترمهمجنگید اما  شوديم)): ديگويمو 

(. 16: 1400آوريد((. چیزی که او مدنظر قرار داده، همان عملیات رواني و جنگ نرم است )ايزدی، دست

سلب و در  را از آن هاانسان، حاکمیت و قدرت تعیین سرنوشت هارسانهبرخي از انديشمندان معتقدند که 

 (.60: 1386)کرمي،  اندشدهو بر انديشه، ادراک و احساس افراد مسلط  اندگرفتهاختیار خود 

 هاهینظربخش دوم: 

ر اين پژوهش معنای اعتماد سیاسي د درواقعنظريه محوری در اين پژوهش اعتماد سیاسي بريتزر است. 

 پرداخته شده است.  آرای بريتزر است. اما پس از آن و در ادامه و برای درک بهتر اعتماد به آرای کلمن نیز
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 نظریه اعتماد سیاسی بریتزر

پردازد با نقد تعريف نوريس، به تعريف اعتماد سیاسي از سطح عام تا سطح خاص مي 1نورن بريتزر

کند( شامل اعتماد در سه سطح جامعه )اعتماد به اجتماع سیاسي و به روشي که دموکراسي عمل ميو آن را 

و سطح کنشگران  -که شامل اعتماد به حکومت و پارلمان و احزاب سیاسي است-سطح نهادهای سیاسي 

 .(Bretzer, 2002, p. 7)داند )اعتماد به کنشگران و سیاستمداران( مي

 Error! No text of شکلتوان ابعادی را برای اعتماد سیاسي متصور شد)يمبر طبق نظر بريتزر 

specified style in document.–1.) 

 
ابعاد اعتماد سیاسی از نظر بریتزر  :Error! No text of specified style in document.–1شکل 

(2002) 

 : کلمنسرمایه اجتماعی نظریه 

 یلامنزله شئ مهم در لابهبه اعتماد، رويکردی تلفیقي است، کلمن اعتماد را به 2رويکرد جیمز کلمن

 . کنديروزمره افراد پیدا م یهاکنش

تماد کننده و امین ، که در آن حداقل دو طرف وجود دارند. اعدانديکلمن، اعتماد را کیفیتي از رابطه م

 (.53، 1390)کلمن، هدفي که تأمین منافع است  کنديکه کلمن هر دو را هدفمند، عنوان م

که در آن احتمال منفعت و زيان   برديخود را کاملاً مبتني بر نظريه انتخاب عاقلانه، پیش م نظرکلمن 

ال زيان بیشتر از مچنانچه نسبت منفعت به احت. برمبنای اين نظريه، باشديمی آنها ریگمیتصمافراد متضمن 
 

1 - Bretzer 
2 -Coleman, James Samuel 
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اعتماد چیزی است اين  کنديوه به مقدار منفعت بالقوه باشد، کنشگر عقلاني اعتماد منسبت مقدار زيان بالق

 . (158، 1390)کلمن، کنديکننده بالقوه را وادار به اعتماد م

. نقشي که به اعتماد کننده کمك شوديقائل م یاژهيدر اين بین کلمن برای عنصر اطلاعات نقش و

 .منفعت و يا ضرر داشته باشدتا برآورد صحیحي از احتمال  کنديم

نظام اعتماد که از يکديگر متمايز هستند.  ديگوينظام اعتماد سخن مسه در سطح کلان، کلمن، از 

کلمن از سه نظام  .و نظامي که در آن اعتماد به شخص ثالث مطرح است یانظام اعتماد واسطه ،متقابل

. و به همین اساس، اعتماد را در دو وضعیت ردیگيمذکور برای مطالعه اعتماد در سطحي کلان بهره م

. نوع اول اجتماعي است که از روابط به هم پیوسته اعتماد متقابل ترکیب شده و دهديمتفاوت توضیح م

در  (. 288نوع دوم، سیستمي است که از روابط اعتماد مشورتي شکل گرفته است) نقل و تلخیص همان، 

 عبارتند از:  گذارنديکه بر اعتماد، امین به تنهايي تأثیر م لاعاتسه منبع اساساً متفاوت اط نظريه کلمن

 عملکرد امین  -1

 و منافع مشابهي در ابراز اعتماد دارند  هديگران که وضعي مشابه وضع اعتمادکنند -2

 (.291، 1390)کلمن،  ديگران که وضعي متفاوت با وضع اعتماد کننده دارند و فاقد منافع مشابه هستند -3

، توسعه وسايل کنديکه کلمن در رابطه با اطلاعات و تحول ساختار ارتباطي افراد به آن اشاره م یاهنکت

 یهاعنوان منابع اطلاعاتي و نیز واسطهبه یاژهيو همگاني، نقش یهاارتباط جمعي است. کلمن برای رسانه

. شوديافراد دستخوش تحول م ارتباط جمعي، ساختار ارتباطي یها. با ظهور رسانهکندياعتماد تعريف م

عد ب و کنديدر ارتباط و اعتماد افراد با يکديگر بازی م یتریها، اطلاعات نقش محوربا ظهور رسانه

. از طرف ديگر، وسايل ارتباط شوديرنگ ماحساسي و عاطفي  اعتماد که مبتني بر اوهام و هوس است کم

ها را در جايگاه منبع سوم از اجتماعي دارند، کلمن ، رسانهجمعي نقش مهمي در اعتماد افراد به نهادهای 

اعتمادی که علاوه بر کاهش اعتماد مبتني بر اوهام، زمینه بي ييها. رسانهدهديگانه اطلاعات قرار ممنابع سه

ها لمن در رابطه با نقش رسانهک. (296, ص. 1377)کلمن,  اندبه نهادهای اجتماعي را در آمريکا فراهم کرده

ها در هر دو مورد به ايفای رسانه . چراکهدهديرا با يکديگر پیوند م 1و  3در اعتماد اجتماعي افراد، منبع 

اعتماد افراد  یریگها با تولید اطلاعات در شکلعنوان منبع سوم رسانه. در يك نگاه بهپردازندينقش م

، شودي، در رابطه با منبع اول که به خود امین مربوط م(کننديآنها را راهنمايي م گفت که توانيم)مؤثرند 

ها رسانه از( در خصوص امین در اينجا نهادهای اجتماعي  )مربوط به اطلاعات ويژه ايي است که افراد
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که کاهش  هددي. رشد افزايش اعتماد به اخبار تلويزيون و ثبات اعتماد به مطبوعات نشان مکننديدريافت م

عنوان يك به –تلويزيون  ژهيوبه -هااعتماد به نهادهای ديگر، ممکن است ناشي از قدرت فزاينده رسانه

 باشد.  1عنوان يك تغییر کننده اطلاعات از منبع و نیز به 3منبع اطلاعات نوع 

اما ، کلمن در رابطه با نقش وسايل ارتباط جمعي، حول محور اطلاعات شکل گرفته است اگرچه

منزله کنشگران واقعي وارد روابط نظام ها بهها دارد. در اين نگاه رسانهبه رسانه نیز کلمن نگاه متمايزی

. اين نقش، همان، نقش عوامل کننديو در درون اين روابط، نقشي مستقل ايفا م شونديپیچیده اعتماد م

همگاني به  یها، رسانهرسدينظر م: به سدينويواسطه در مدل دوم کلمن است. کلمن در اين خصوص م

منزله ها به. پذيرش رسانهکننديمکه افراد به قضاوتش اعتماد  شوديم یاواسطه گونه فزاينده ايي تبديل به

ها توسط دولت باعث شده است در مواردی که رسانه ،که بايد به قضاوت آنها اعتماد کرد ييهاواسطه

از اين بحث کلمن مبني بر استقلال  توانيم .را به نمايش بگذارند« یانهپرخاشگرا استقلال» شونديکنترل نم

عنوان نهادی مستقل، هويت مشخص دارند. ها در چنین موقعیتي، بهها چنین استنباط کرد که رسانهرسانه

و برای مخاطبان خود. اطلاعات کافي پیرامون حوادث و رويدادهای  کننديآنها دست به کاوش و جستجو م

ها زمینه، اعتماد يا عدم اعتماد به ساير ، در اينجا، اعتماد به اين رسانهکننديمعه و نهادهای زيربط، فراهم مجا

 .شوديها، از اين اعتماد به اعتبار رسانه ياد م. در بحث رسانهکندينهادها را فراهم م

 

 کارکرد رسانه یهنظر

، پژوهش در مورد نقش صداوسیما است، لذا از منظر نظريه کارکردهای رسانه به با توجه به اينکه

 .     شوديمتوجیه نقش سیاسي و فرهنگي  صداوسیما پرداخته 

به شکل مستقیم  توانديبرداشت کرد اين است که رسانه م توانينظری م یهاآنچه از مجموعه بحث

، نمادسازی، متقاعدسازی و یگذارعمومي، ارزش آگاهي يدهو غیرمستقیم کارکردهايي همچون شکل

 (.119، 1395ی ، آباددولت)باقری را ايفا نمايد  يبخشبسیج و انسجام

بر اعتماد سیاسي مخاطبان، دو دسته نظريه وجود دارد که دسته اول نقش  هارسانه ریتأثدر خصوص 

ی است و در مقابل ديدگاه فوق، ارسانهآنها نظريه رخوت  رأسقائل هستند که در  هارسانهمنفي برای 

 ی اعتماد سیاسي مخاطبان داردریگشکلنقش مثبتي در  هارسانهی است که اعتقاد دارد ارسانهنظريه بسیج 

 (.155، 1399ی, آبادفیسي عیو شفی آباددولت)باقری 
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وسایل وظایف های وسیع انسانی به استفاده از وسایل ارتباطی برای این های روزافزون گروهزنیا

 از: اجتماعی متعددی پدید آورده است که عبارت است

 نقش سیاسی اول:     

ها با اعمال حق نظارت خود در عرصه روابط سیاسي و ايجاد تغییر و تحول در اين روابط، رسانه

ای داده و بدين ترتیب ثبات سیاسي داخلي کشور را تحکم توانند حیات سیاسي روزمره را جهت تازهمي

 ها بر ثبات سیاسي را به چهار بخش تقسیم کرد:توان تأثیرات اعمال حق نظارت رسانهمي. بخشندمي

 (1393, 1)سوربن و تانکارد

 های دولتب ( تغییر و تحول در کار ويژه                 های شهروندیالف( تغییر و تحول خواست

 د( تغییر و تحول در الگوی ثبات سیاسي                   ج( تغییر و تحول در انسجام ايدئولوژيك

، انسجام ها، کارکردهاتواند در چهار حوزه خواستها مينتیجه آنکه، اعمال نظارت رسانه     

 ايدئولوژيك و همچنین نوع الگوی ثبات سیاسي در کشور تأثیراتي را داشته باشد. 

 دوم : نقش فرهنگی

ها و هنجارها از يك نسل به دهنده فرهنگ، برای انتقال اطلاعات، ارزشنتقالها در حکم ارسانه      

واردها کاربرد دارند. آنها از اين راه با گسترش بنیان تجربه مشترک، نسل ديگر و از افراد جامعه به تازه

مي و نیز شدن پس از اتمام آموزش رس يها با استمرار اجتماعدهند. رسانهانسجام اجتماعي را افزايش مي

)سوربن و تانکارد، . کنندبا شروع آن در طول سالیان پیش از مدرسه، به جذب افراد در جامعه کمك مي

1393 ،452.)       

 سوم: نقش اجتماعی

 (1396)دادگران، و نقش پیشین است: دها متعددتر و اهمیت آنها نیز بیشتر از های اجتماعي رسانهنقش 

 نقش آموزش -2                                همبستگي اجتماعي -1

 خبری -4           ي                         تفريحي و تبلیغ -3

تر مناسب  های اجتماعي راهبرای آنکه انسان بهتر بتواند به زندگي جمعي ادامه دهد و در صحنه فعالیت

عهده بگیرد، بايد همیشه در جريان حوادث های فردی و عمومي را با آگاهي کامل بهسئولیتمبرگزيند و 

 

1 - Severin, Tankard 
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و منصفي  )معتمدنژاد دهند، قرار داشته باشد.و اتفاقاتي که در محیط اطراف و در دنیای بزرگ او روی مي

 ،1392 ، 7). 

 بخش سوم: 

 : یشاخگمدل سه   

شاخه رفتاری، ساختاری و محیطي سازمان آن است که هر سه يشاخگمدل به سه ينا یگذارعلت نام  

 يسازمان يدادرو يا يدهعامل، پد یچکه ه باشديم یاگونهشاخه بهاين سه ینو ارتباط ب کنديرا بررسي م

رابطه  يكشاخه سه ينا ینرابطه ب گريدعبارتشاخه وجود داشته باشد. بهسه ينخارج از ا تواندينم

شاخه از نوع لازم و سه ينا ین. درواقع نوع روابط موجود بناپذيرندييدر عمل از هم جدا تنگاتنگ بوده و

 (.316، 1377 میرزايي،) باشديسازمان م یاتاز تنه واحد ح يیدهشاخه رومثابه سهملزوم بوده و به

رفتاری، که با هنجارهای  باشديمنظور از شاخه رفتار، رفتار انسان و روابط انساني در سازمان م 

که  دهنديو الگوهای خاصي به هم پیوسته و محتوای اصلي سازمان را تشکیل م یررسميارتباطات غ

بوده و محصور  يسازمان. عوامل ساختاری و رفتاری درونشونديدرواقع عوامل زنده اين تئوری محسوب م

 . باشنديدر مرزهای سیستم سازمان م

 باشديسازمان م یرانسانيعناصر و عوامل و شرايط فیزيکي و غاز شاخه ساختار سازمان، همه  منظور   

که با نظم، قاعده و ترتیب خاصي به هم پیوسته و چارچوب، قالب و پوسته و يا بدنه فیزيکي سازمان را 

 شونديسازمان جاری م کلي. بنابراين تمام منابع مادی و اطلاعاتي وقتي با ترکیب خاصي در بدنه سازنديم

 . باشنديسازمان م یرزندهو درواقع عوامل غ شونديجزو شاخه ساختاری سازمان محسوب م

که بر سازمان محیط  باشنديم يسازمانتمام شرايط و عوامل محیطي و برون یطياز شاخه مح منظور

ساير  از قبیل مشتريان، بازار، دولت، فرهنگ و ... و دهندياصلي سازمان را تشکیل م هاییستمبوده و س

 به آن وابسته است.  نشاخه بوده و بقاء و رشد کل سازما ينترمحیطي سازمان. شاخه زمینه مهم هاییستمس

عنوان يك افزار تحلیلي برای تحلیل علمي شاخه از آن بهبودن اين سه ناپذيرييتوجه به ويژگي جدا با

 (.317، 1377)میرزايي،  شودياستفاده م هايدهو نظری پد

حقیق حاضر با توجه به اهدافش، دو نظريه اعتماد سیاسي بريتزر)سه بعد اعتماد سیاسي يعني ت      

اعتماد به اجتماع سیاسي )نظام(، اعتماد به نهادهای سیاسي و اعتماد به کنشگران سیاسي( و کارکرد رسانه 
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ی هامؤلفهاستفاده از اين دو نظريه؛ و با  بر اصول)نقش سیاسي رسانه( را مبنای نظری قرارمي دهد و بنا 

 ی و ارائه شده است. بنددسته موردنظري، پیشنهادهای شاخگسهمدل 

 

 ی تحقیقشناسروش

، هادادهتحقیق حاضر از نظر روش، کیفي و به لحاظ هدف، کاربردی است. تکنیك تجزيه و تحلیل 

 است.  1تحلیل مضمون

 روش تحلیل مضمون

فراواني دارد و روشي  که در علوم اجتماعي کاربردهایهای کیفي است تحلیل مضمون يکي از روش

های پراکنده های کیفي است. تحلیل مضمون دادهبرای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

(. از طريق تحلیل 53: 1394کند. )درخشه و ديگران، هايي غني و تفصیلي تبديل ميو متنوع را به داده

های فردی، تعاملات اجتماعي، روابط گروهي و شرايط راکنده پیرامون انديشهتوان اطلاعات پمضمون مي

(. روش تحلیل مضمون يا 153: 1390زاده، ای از متون کشف کرد)شیخسیاسي را در يك متن يا مجموعه

ای خاص ارزيابي نمايد يا کند که متني را در چارچوب انديشهبه ديدگاه خاصي ارجاع دارد و سعي مي

شناسي رفتبتني بر اطلاعات داخل متن در پي رسیدن به نظمي هستند که بر مبنای مفروضات معاينکه م

« قیاسي»ي گوناگون قابل تبیین است، بر اين اساس شیوه نخست که بر محمل نظريه استوار است از روش

 ,Braun)است« استقرايي»کاود تابع روشي های درون متن را ميکند اما روش دوم که دادهپیروی مي

و روش فوق انجام گیرد به اصول داز  هرکدامها اما تحلیل مضمون به اين تفاوت باوجود. (5 :2006

 مشترکي پايبند است که عبارتند از:

 يافتن معنا و معاني موجود در متن 

 تمرکز بر بافت متن برای درک درست و مناسب معنا 

 تبیین معاني صريح و کشف معاني ضمني 

 به شبکة معاني و يافتن ارتباط میان آنها بردن يپ 

 سازی آن برای درک بهتر متن)عابدی ترسیم الگو يا الگوهای درون متن و ساده

 (153، 1390جعفری و ديگران، 

 

1 -Thematic Analysis 
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استفاده کرد يعني مضامین را « قالب مضامین»توان از شود برای انجام مراحل بالا هم ميی ميادآوري

ماتريس » صورتبهتوان آنها را . از طرفي مي(King.2010)ي تنظیم نموددرختي و سلسله مراتب صورتبه

ها برای شرح و توصیف آنها بهره ها و ستونبندی کرد و از تقاطع رديفدسته« مضامین

تارنما به هم  صورتبهای است که مضامین را نیز شیوه« شبکه مضامین» تيدرنها. (Miles.1994)برد

. با توجه به مطالب (Stirling & Attride,2001)کندآنها را تشريح مي متصل ساخته و ارتباط میان

شبکة »ای استقرايي، در تحلیل نهايي از گفته شد پژوهش حاضر با مطالعة بیان مقام معظم رهبری و به شیوه

 کند. استفاده مي« مضامین

 «کشند.ز متن بیرون ميترين سطح قضايای پديده را امضامیني را گويند که پايین« ایمضامین پايه 

 «تر و  ای و تلخیص آنها به اصول مجردبندی مضامین پايهاز طريق دسته«: دهندهمضامین سازمان

 کند.تر دست پیدا ميانتزاعي

 «مهمترين مضمون يا مضامین حاکم بر کل متن را گويند.«: مضامین فراگیر(Stirling & Attride, 

2001:3) 
گردد که هايي تقطیع ميدر مرحله نخست، متن به جملات يا پاراگراف بر اين اساس، در اين پژوهش

گردد. ها استخراج ميای اين پاراگرافهر يك به موضوع واحد اشاره دارند. در کدگذاری اولیه، مضمون پايه

ین شود و در مرحله سوم، مضامتری هستند، بیان ميدهنده که مفاهیم انتزاعيدر مرحله دوم، مضامین سازمان

 شود.  ترين سطح تحلیل است، ارائه ميفراگیر که کلان

 )کتاب، ی اسناد علمي و الکترونیکياکتابخانه؛ در بخش اسنادی جستجوی هادادهی آورجمعروش 

ی اکتابخانه روزبهمورد نمونه 16اسناد علمي؛  30نامه( است که با بررسي متون بیش از يانپامقاله، تحقیق و 

و آنلاين)اينترنتي( همسو با عنوان و موضوع تحقیق به شیوه هدفمند و غیر تصادفي انتخاب شدند و 

 در جدول ذيل آمده است. آنانمشخصات 
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 مطالعه مورد : لیست عنوان و شماره اسناد1جدول 

سند
ره 

ما
ش

 

 نام نویسنده و سال انتشار عنوان سند علمی

 (1395فرهاد سرور ) جمعي بر نگرش سیاسي مردم شرق استان گلستان یهاتأثیر رسانه 1

 یدهای جمعي و ثبات سیاسي در جمهوری اسلامي ايران با تأکرسانه 2

 های سراسریبر روزنامه

 (1394) علیرضا کريمیان

ابعاد استفاده از فرهنگ رسانه جمعي بر فرهنگ سیاسي  یربررسي تأث 3

 دانشجويان

 (1397) بنکداراحسان احمدی 

های جمعي بر اعتماد سیاسي و تأثیر رسانه يشناختبررسي جامعه 4

 اجتماعي )مطالعه موردی شهر يزد(

 (1389) سمیه شفیعي

 (1394اسدی ، سید مهدی رضوی  ) یااعتماد سیاسي در جامعه چندرسانه 5

سیاسي رسانه ملي بر فرآيند توسعه سیاسي در  یسازتأثیر فرهنگ 6

 جمهوری اسلامي ايران

 (1390عیوضي و منصورزاده) 

 (1392مجید مبیني مقدس ، برزويي ) هاکارکردی رسانه هایيهجوانان و مشارکت سیاسي از ديدگاه نظر 7

 (1387) فريبا شايگان بر اعتماد سیاسي یرگذاربررسي عوامل تأث 8

 (1393) محمد يزديان محمدی ذهنیت سیاسي )مقايسه ماهواره و رسانه ملي(رسانه و  9

 (1391محمد خانباشي) نقش عوامل راهبردی محیطي در تبیین اعتماد سیاسي 10

 (1393زهرا عابدزاده) تأثیر عوامل اجتماعي، اقتصادی بر اعتماد سیاسي 11

 (1395بیگدلي)زاده  فیني محسن ی ارتقاء جايگاه رسانه مليهاراهبررسي  12

 ياسیعوامل مؤثر بر اعتماد س لیو تحل هيتجز یمند برانظام يچارچوب 13

 رانيدر ا

 (1391شمس السادات زاهدی)

 (1392مجید احسانیان عربي) بر نقش آن در حوزه اعتماد سیاسي يکارکردهای رسانه ملي با تأمل 14

 (1396سالار مرادی) يپس از انقلاب اسلام رانيدر ا ياسیعوامل مؤثر بر اعتماد س 15

 (1396)دیفولا رصفد سیاسي دعتماا برآن  تأثیرو  نسلي وتتفا سيربر 16
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نفر از خبرگان در حوزه علوم سیاسي، علوم ارتباطات  12يي نیز با هامصاحبههمچنین علاوه بر اسناد، 

ي و علوم رسانه که به شیوه هدفمند انتخاب شدند انجام گرفت. تسلط به موضوع شناسجامعهاجتماعي و 

های گروه خبرگي بود. اشباع نظری معیار يژگيوين ترمهمی و صداوسیما از ارسانهاعتماد سیاسي و مسائل 

 بود. تحصیلات و حوزه کاری اين افراد در جدول ذيل آمده است.  هامصاحبهتعداد 

 شوندگانمصاحبه: مشخصات 2جدول 

 شوندگانمصاحبهسوابق علمی و اجرایی  ردیف

 دکتری علوم ارتباطات، دانشیار دانشگاه علامه طباطبائي و نويسنده چندين مقاله در خصوص اعتماد سیاسي 1

 و نويسنده مقالات متعدد در خصوص اعتماد سیاسي شناسي، استاد دانشگاه امیندکتری جامعه 2

 های خبری  معاونت سیاسي صدا و سیمامدير پژوهش رسانه،دکتری مديريت  3

 علمي دانشگاه امام صادق)ع( و مدير گروه اجتماعي شبکه راديو جوان، هیئتدکتری فرهنگ و ارتباطات 4

 ، مدير تشکیلات سیستمها و الگوی ستادی پشتیباني صدا و سیمادکتری ارتباطات رسانه 5

 مقام پخش اخبار سیمای صدا و سیماقائمالملل، دکتری حقوق بین 6

 گذاری رسانهپژوهي و سیاست، مدير گروه آيندهدکتری مديريت رسانه 7

 ، مديرکل آموزش صدا و سیماپژوهيدکتری آينده 8

 ، معاون بررسي و گفتمان سازمان بسیج اساتید کشوردکتری علوم سیاسي 9

 ونت سیاسي صدا و سیمادکتری علوم سیاسي، مدير گروه مترجمي معا 10

 ، استاديار پژوهشکده فرهنگ و مطالعات اجتماعي . نويسنده کتاب اعتماد سیاسيدکتری علوم سیاسي 11

 ؛ سردبیر خبرگزاریدکتری ارتباطات اجتماعي 12

 

 هادادهی شده در اين مرحله از طريق تداعي معنا تحلیل شدند. در اين حالت، تحلیل آورجمعاطلاعات 

به روش تحلیل کیفي و کدگذاری  هادادهآيد،  به دستآغاز شد تا درک کاملي از آنها  هادادهبا خواندن مکرر 

 ی شده است.بندجمعو مفاهیم عمده  هامقولهيت با توجه به فراواني درنهای و بندمقولهبررسي سپس 

شباع نظری، دربرگیرندگي بالای با رسیدن به ا هادادهی آورجمعسنجش اعتماد و اعتبار تحقیق:  توقف 

 ، ملاک و معیار سنجش پايايي و روايي تحقیق قرار گرفت.
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 های تحقیقیافته

سند علمي در مورد اعتماد سیاسي، رسانه و اعتماد سیاسي و موضوع اعتمادسازی  16در اين پژوهش 

ی هامصاحبهز طريق ی خبرگان اهاشهياندسیاسي مورد تحلیل و بررسي قرار گرفت. همچنین از آرا و 

 هادادهمورد تحلیل قرار گرفتند. از تحلیل مضمون اين  هامصاحبهی حاصل از هادادهعمیق استفاده شد و 

 : شوديمرسیديم که در ادامه گزارش  هایکدگذاری از امجموعهو اسناد به 

 رساند.یرتکراری غکد اولیه  150های اسنادی ما را به بیش ازداده  کدگذاری اولیه: 

مضامین 3مضامین پايه و 20در اين بخش  :(هيپا نیو مضام سازمان دهنده نی)مضام نیقالب مضام 

 تيبا محور هيپا نیو مضام سازمان دهنده نیدر مورد مضام  سازمان دهنده  به اين شرح احصاء شد؛

سازمان : يمؤلفه اصل 3شامل  سازمان دهنده نیاممض ،ياسیدر اعتمادسازی س مایصداوس راهکارهای

 «یاحرفهسازمان »مضمون  ليشده است که در ذاستخراج ی و نیروهای توانمنداحرفهاستقلال  ،یاحرفه

قرارگرفته ی احرفهی مديريتي و ساختار چابك و هاسبكو  هايژگيوفرهنگ سازماني، :  هيمؤلفه پا سه

ي طرفيبپايه، پرسشگری از فعالان سیاسي،  مؤلفه14یاحرفهاستقلال مضمون  ليدر ذ نیاست. همچن

ي و نظارت، انعکاس باندهيدی سیاسي، هاگروهسیاسي، استقلال مالي، کمك به گفتگوی سیاسي احزاب و 

ی سیاسي، کانال ارتباطي بین هاگروهی عمومي در تولیدات، انصاف در پوشش مواضع هادغدغهواقعي 

، استقلال هابرنامهی هويت ملي و ديني در هاارزشجه به مردم و نهادها، کمك به همبستگي ملي، تو

ی محوری گفتمان ج.ا.ا، نقد منصفانه مسئولین اجرايي و شفافیت و پاسخ هاارزشمديريتي از دولت، تبیین 

ی بودن نیروی احرفه مؤلفه 3در ذيل مضمون نیروهای توانمند  تيدرنهاسريع به شايعات علیه مسئولین و 

     دی به گفتمان و تعهد سازماني قرار گرفت.انساني، باورمن
 

  - براساس کدهای اولیه، مضامین پایه و مضامین سازمان دهندهکدگذاری 

 : لیست سازمان دهنده و مضامین پایه حاصل از تحلیل کدهای اولیه 3جدول شماره 

ف
ردی

 

مضامین سازمان  مضمون پایه کدهای اولیه

 دهنده

 بخش در سازمان یزهانگتوجه به نمادهای تعهد آفرين و  1
 فرهنگ سازماني

 

 هاگیرییمتصممشارکت کارکنان در  2 
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  تسهیل روابط صمیمانه و دوستانه بین کارکنان  3

 

 

 

 

 سازمان  حرفه ای

 سازماني توجه و تسهیل ارتباطات درون 4

ها و يژگيو

ی هاسبك

 مديريتي

 نگرانه يندهآداشتن تفکر  5

 گیری به مديرانیمتصمتا حد ممکن دادن اختیار  6

 ی خودگردان برای چابکي سازماني هاگروهتوجه به  7

 ارتباط آسان کارکنان با مديران 8

 ی اجتماعي و ديجیتال هارسانههای عصر ياييپوساختار متناسب با  9

ساختار چابك و 

 یاحرفه

 ساختار اداری و عمودیدور شدن از  10

 ی احرفهی و ارسانهتوجه به ساختار  11

ی  اشبکهيژه ساختارهای وبهی جديد ساختار هامدلتوجه به  12

  هابحرانبرای پاسخ سريع به 

 ساختار ازجملهی گرايي در همه ابعاد احرفهتوجه به  13

 کاهش تدريجي حجم بالای نیروی انساني  14

 تقويت نقش پاسخگويي مسئولان 15
پرسشگری از 

 فعالان سیاسي  
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 طرفي سیاسييب
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 استقلال مالي

 درآمدهای پايداراتکا به  24

ی هابرنامهتوجه جدی به گفتگوی دو ديدگاه مختلف سیاسي د  25

 مختلف راديو گفتگو

کمك به 

گفتگوی سیاسي 
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ی سیاسي هاگروهی چالشي و گفتگو محور بین هابرنامهافزايش  26

 در صدا و سیما

احزاب و 

ی هاگروه

 توجه به انتقاد سیاسي و ترويج گفتگوی سیاسي  27 سیاسي

 پیگیری مطالبات مردمي 28
باني و يدهد

 نظارت
 ی سازشفافمبارزه رسانه با بسترهای فساد با  29

 ی کاری مختلف با میزهای تخصصيهاحوزهرصد دقیق  30

 های اجتماع یتواقعبازنمايي  31
انعکاس واقعي 

ی هادغدغه

عمومي در 

 تولیدات

 انعکاس مطالبات اصناف و اقشار مختلف مردم  32

 ی مسائل واقعي اجتماعي سازبرجسته 33

داشتن مکانیسمي برای شنیدن صدای مردم و انعکاس جامع و  34

 منصفانه آنها 

انصاف در  شفافیت و صداقت خبری 35

پوشش مواضع 

گروههای 

 سیاسي 

 ييگودروغی از منابع مطمئن برای دوری از اتهام و مندبهره 36

 انعکاس صداهای احزاب مختلف در جامعه 37

کانال ارتباطي  و خدمات نهادهای حاکمیت هاتلاشپوشش مناسب  38

بین مردم و 

 نهادها  

 برقراری ارتباط آسان بین مردم و نهادها 39

 خوب آنهاتوجه به همه اقوام ايراني و بازنمايي  40

کمك به 

 همبستگي ملي

 بخش و ملي يتهوپرداختن به موضوعات  41

 یدآفريني در جامعهامافزايش همبستگي و همدلي و  42

   مدارا در برابر فرهنگ نزاع و خشونت و مسالمت تقويت فرهنگ 43

توجه به  ی هويت مليهامؤلفهتوجه به  44

ی هاارزش

هويت ملي و 

  هابرنامهديني در 

 ی انقلابهاآرمانو  هاارزشلزوم تقويت  45

 توجه به  اهمیت استقلال فرهنگي و هويت ايراني اسلامي 46
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 یری مديران متخصص و متعهد و شجاعکارگبه 47

 استقلال مديريتي 

 ی ناصحیح  خارج از سازمانهاخواستهايستادگي در برابر  48

 حفظ استقلال رسانه 49

 ی سیاسي در انتخاب مديرانهاملاکپرهیز از  50

 گذارییاستس متنوع نهادهای و مراکز تجمیع 51

 ی جوان و نوجوان پسندهابرنامهدر  هاارزشتبیین  52
ی هاارزشتبیین 

محوری گفتمان 

 ج.ا 

 روشن از آينده کشور اندازچشمتبیین دستاوردها و  53

 نزديکي رابطه دولت و مردمتلاش جدی در راستای  54

 موقعبهی دشمن و اقدام جامع و ارسانهپايش آرايش  55

نقد منصفانه  ارتقای سواد سیاسي مردم 56

 يي چون صندلي داغ و صف اولهابرنامهتولید مداوم  57 مسئولین اجرايي

شفافیت و پاسخ  موقع محتوا و جلوگیری از جريان سازی و شايعات ديگرانتولید به 58

سريع به شايعات 

 علیه مسئولین

 مبارزه با اخبار جعلي در خصوص اتهامات واهي علیه مسئولان 59

 مطالبه گری و پیگیری جدی پاسخگويي مسئولان به مردم 60

 استفاده حداکثری از ظرفیت نخبگان کشور 61

ی بودن احرفه

 نیروی انساني

 

 

 

 

 نیروهای توانمند

 نیروهای جوان و باانگیزهگزينش  62

 چند مهارتي بودن کارکنان 63

 و سیاسي  کارمحافظهپرهیز از مديران  64

 نوآوری از کارکنان و خبرنگاران خلاق و مندبهره 65

باورمندی به  اعتقاد قلبي و التزام عملي به گفتمان ج.ا. 66

 تعريف امور در مرزهای گفتمان مستقر 67 گفتمان

 ی سازمانهاارزشی از نیروی انساني معتقد به مندبهره 68
 تعهد سازماني

 افتخار کردن نیروی انساني به کار کردن در خبر سازمان  69
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 هابراساس تحلیل داده مون فراگیرمض -

  شود:  يمسازمان دهنده، مضمون فراگیر ارائه در اين مرحله با توجه به مضامین   

 
ی گرايي است و به آن معني است که احرفهبا توجه به تحلیل مضمون انجام شده مضمون فراگیر 

شايسته به اعتماد سیاسي  طوربهی تبديل شود تا بتواند اکاملاً حرفهسازمان در همه ابعاد بايد به يك سازمان 

به اعتماد سیاسي کمك  تواندينمی احرفهدر کشور کمك کند. سازمان صداوسیما بدون داشتن استقلال 

ی سیاسي و جناحي مانع جدی کمك به ارتقای اعتماد سیاسي در جامعه هستند. لذا سازمان هانگاهکند و 

ی احرفهدر همه ابعاد مديريت نیروی انساني و مسائل سازماني و همچنین مسائل مربوط به محیط خود بايد 

توان در سه بعد عوامل فردی، ساختاری يمشده را گرايي را مورد توجه جدی قرار دهد. همه مسائل احصا 

 ی کرد .بنددستهو محیطي 

 یشاخگسهی مضامین پایه بر مبنای مدل بنددسته: 4جدول شماره 

 یشاخگسهمدل  مضامین پایه ردیف

 فرهنگ سازماني  1

 ی مديريتيهاسبكها و يژگيو 2 عوامل سازمانی 

 ی احرفهساختار چابك و  3

 پرسشگری از فعالان سیاسي   4

 عوامل محیطی

 طرفي سیاسي يب 5

 استقلال مالي 6

 ی سیاسيهاگروهکمك به گفتگوی سیاسي احزاب و  7

 باني و نظارت يدهد 8
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 ی عمومي در تولیداتهادغدغهانعکاس واقعي  9

 ی سیاسي هاگروهانصاف در پوشش مواضع  10

 کانال ارتباطي بین مردم و نهادها   11

 کمك به همبستگي ملي  12

  هابرنامهی هويت ملي و ديني در هاارزشتوجه به  13

 استقلال مديريتي از دولت 14

 ی محوری گفتمان ج.ا هاارزشتبیین  15

 نقد منصفانه مسئولین اجرايي 16

 شفافیت و پاسخ سريع به شايعات علیه مسئولین 17

 ی بودن نیروی انسانياحرفه 18

 باورمندی به گفتمان جمهوری اسلامي  19 عوامل فردی

 تعهد سازماني 20

 

 ارائه راهکارها بر اساس مدل سه شاخگی

توان همه راهکارها را در سه حوزه عوامل فردی، ساختاری و محیطي يمبر اساس جدول فوق 

کند که راهکارها را بر اساس مسائل داخل و بیرون سازمان ارائه يمی کمك بنددستهی کرد. اين بنددسته

 کنیم. 

 يشاخگسهارائه راهکارها بر اساس مدل 
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تحقیق که در قبال محیط بیرون و برای ارتقای وضعیت اعتماد سیاسي  سؤالاتهمچنین برای پاسخ به 

ادهای سیاسي و کنشگران سیاسي بر اساس مدل بريتزر يعني ارتقای اعتماد در سه بخش نظام سیاسي، نه

 شوند.  يمبود مدل نهايي تحقیق با توجه به مطالب احصا شده در تحلیل مضمون ارائه 

 ي، راهکارها به شکل زير ارائه شده است:شاخگسهی مدل هامؤلفهبا استفاده از  های تحقیق،يافته بر اساس

ترين اقدام سازمان صداوسیما در جهت ايفای نقش مؤثر طور که در شکل نیز مشخص است مهمهمان

گذاری مشي و سیاستريزی، خط(؛ برنامهعام تا سطح خاص از سطحارتقاء اعتمادسازی سیاسي جامعه )در 

اسي و نظام و دولت / اعتمادسازی به نهاد های سیکوتاه و بلندمدت در سه بخش اعتمادسازی به

اعتمادسازی به کنشگران و رجال سیاسي با توجه به در نظر گرفتن سه محوريت عوامل محیطي، ساختاری 

 و رفتاری است.

 
 گیرییجهنت

و  محتواازلحاظ  تهديدات اين تغییر و ايران اسلامي جمهوری امنیت علیه دائمي تهديدات به با توجه

 نرم جنگ به سخت جنگ از جنگ رويکرد دنیا، مدرن هایتکنولوژی از استفاده جهت به هم آن ماهیت

ي از کي .باشدمي نرم جنگ نوع از ايران علیه بالقوه جنگ بالطبع. است شده تبديل ويکم بیست قرن در

 کهييازآنجاو  کننديمی جنگ نرم، رسانه است که اين مهاجمان از آن استفاده هاكیتکنمهمترين ابزارها و 
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 نرم جنگ جبهه مقدم خط در حاکمیتي هایسازمان از يکيعنوان به ايران اسلامي جمهوری یمایصداوس

 اين به مجازی فضای در نرم جنگ با مقابله راهبردهای و هااستراتژی از ایعمده بخش دارد، قرار مجازی

منظور به مایصداوس سازمان ایرسانه هایسیاستگذاری در تواندمي راهبردها اين کند،مي پیدا ارتباط سازمان

 و استفاده مورد ايران اسلامي جمهوری مقدس نظام دشمنان و معاندان تهاجمي هایبرنامه سازیخنثي

از  يکي يژهطور وبه یاسيو توسعه س يطورکلتوسعه به کهييازآنجاگیرد. از طرفي ديگر  قرار برداریبهره

 يفعل يطدر شرا ي،که رسانه مل شوديم يدهمسئله اهتمام ورز يناست، بر ا شدهیم مخاطبان ترس یازهاین

عمل پوشانده، در جهت  یرا جامه يگرد يمنطق یازهایو ن یازن ينچقدر توانسته ا بريميکه در آن به سر م

  مطلوب عمل کند. یاسيجامعه به توسعه س یدنرس

انه عمومي در اين راستا، در تحقیق حاضر به موضوع مهمي در حوزه رسانه شناسي پرداخته و نقش رس

ی جمهوری اسلامي را بر ارتقاء اعتماد سیاسي بر مبنای نظريه بريتزر تعريف و مایصداوسي؛ و سنت

ی رسانه داشته هانقش. اين نظريه به پژوهش کمك کرد تا ذهنیتي چارچوب مند به ميانمودهبندی صورت

ی اين پژوهش نشان هاافتها نمايد. يراهکارهای ارتقای اعتماد سیاسي احص عنوانبهآنها را  نيمؤثرترباشد و 

 هانقشدر نظريه کارکرد رسانه لازم است. اين  هانقشداد برای کمك به ارتقای اعتماد سیاسي توجه به همه 

 در مضامین احصا شده قابل مشاهده هستند. 

ه مضمون پايه است که بر س 20)سازمان دهنده ( و فراگیرمضمون  3نتايج تحقیق حاکي از استخراج 

ی تحقیق، هاافتهدارد. از ي دیتأکدر تقويت اعتماد سیاسي  مایصداوسنقش سیاسي و اجتماعي و فرهنگي 

ی هويت ملي و ديني است هاارزشی محوری گفتمان جمهوری اسلامي ايران، توجه به هاارزشتبیین 

طرفي يب. همچنین نتايج ما در اين تحقیق بر باشديم مایصداوسکه در راستای ايفای نقش فرهنگي سازمان 

سیاسي، شفافیت و پاسخ به شايعات علیه مسئولین، کمك به گفتگوهای سیاسي احزاب ، انصاف در پوشش 

دارد که در جهت تقويت نقش سیاسي سازمان  دیتأکمواضع گروههای سیاسي و استقلال مديريتي از دولت 

ی ديگر تحقیق هاافتهي، کانال ارتباطي بین مردم و نهادها از ي. کمك به همبستگي ملباشديم مایصداوس

باشد که همگي ذيل ادبیات مربوط به کارکرد نقش اجتماعي سازمان صدا و سیما مي دیتائکه در  باشديم

 گیرند. رسانه قرار مي

 که از مضامین« یاحرفهسازمان »و « یاحرفهاستقلال »های پژوهش مثل بخش ديگری از يافته

يي هستند که برای درک جايگاه و نقش آنها در ارتقای هاافتهي ازجملهسازمان دهنده پژوهش هستند 
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با  درواقعدر ارتباطات سیاسي هستیم.  مؤثراعتماد سیاسي نیازمند درک ارتباطات سیاسي و نهادهای 

قرار دارد لذا توضیح از منظر ارتباطات  هارسانهاين پژوهش در حوزه اعتماد سیاسي  و توجه به اينکه 

ارتباطات سیاسي، فرايندی است که . رسديمسیاسي برای درک بستر و عرصه پژوهش لازم به نظر 

براساس آن، در جوامع دموکراتیك، رهبران سیاسي توسط شهروندان، از طريق آزادی بیان در 

نیز از طريق مجاری ارتباطي، اطلاعات  گیرند و رهبران سیاسيهای جمعي تحت کنترل قرار ميرسانه

 کنند.شهروندان را نسبت به امور دولت تأمین مي

که در  کنديمبودن راهکارهای رسانه در دسته نهادهای سیاسي کمك  مؤثراين ادبیات به درک چرايي 

 پاسخ به سوال دوم به آنها پرداخته شده است. 

يك بعد از اعتماد سیاسي، اعتماد به کنشگران و فعالان سیاسي است. برای درک اين دسته از عوامل 

. نظريه سرمايه اجتماعي کلمن از آن رو در شوديمبر ارتقای اعتماد سیاسي از نظريه کلمن استفاده  مؤثر

 کنديمجتماعي نگاه ی پژوهش مهم است که او در سطح کلان هم به سرمايه اهاافتهدرک اين بخش از ي

ی هاواسط مثابهبهی جمعي را هارسانهو به ساختار ارتباطي نیز توجه دارد. از اين منظر است که نقش 

بر ساختار   کنديمآنچه کلمن منابع اطلاعاتي تعريف  مثابهبهی جمعي هارسانه، درواقع. کنديماعتماد تبیین 

ی سیاسي و نیز هاتیشخصی به اعتماديبی و يا ايجاد اعتمادسازو زمینه را برای  گذارنديم ریتأثاجتماعي 

. همچنین استقلال کنديماين مقاله هستند، فراهم  موردنظری بنددستهنهادهای سیاسي که ابعاد دوم و سوم 

دارد و از آن  دیتأکی مهم اين تحقیق است، دقیقاً چیزی است که کلمن بر آن هاافتهی که يکي از ياحرفه

در  تواننديمنهادهای مستقل  عنوانبهتنها  هارسانه. طبق آرای کلمن کنديمياد  هارسانهاستقلال  وانعنبه

ی را در مورد  اطرفانهيبی جامع و نسبتاً ارسانهجايگاه و موقعیتي قرار بگیرند که پوشش خبری و 

اعتماد به رسانه زمینه نظريه کلمن ارائه دهند. نکته قابل توجه در اينجا اين است که طبق رويدادهای جامعه 

 . کندياعتماد يا عدم اعتماد به ساير نهادها را فراهم م

 :  ميپردازيمپژوهش  سؤالاتدر ادامه به 

ی هادادهتحلیل مضمون مطالعات پیشین و براساس نتايج احصاء شده از  پاسخ به سؤال اول تحقیق: 

 یدر جهت ايفای نقش مؤثر در ارتقاء اعتمادسازکار راه ترينیو ضرور ينترمهم ،هامصاحبهحاصل از 

انعکاس  ی محوری گفتمان جمهوری اسلامي ايران،هاارزشدر سطح عام شامل تبیین سیاسي جامعه 
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ی هويت ملي هاارزشباني و نظارت، توجه به يدهدی عمومي در تولیدات، استقلال مالي، هادغدغهواقعي 

 باشد.يمو ديني و کمك به همبستگي ملي 

نتايج تحقیق در خصوص راهکارهای مربوط به اعتماد به نهادهای   وم تحقیق:دپاسخ به سؤال    

طرفي سیاسي، کمك به گفتگوهای سیاسي احزاب و گروههای سیاسي، انصاف يبدهد که يمسیاسي نشان 

در پوشش مواضع گروههای سیاسي، کانال ارتباطي بین مردم و نهادها و استقلال مديريتي از دولت از 

 باشد.يم مؤثرين راهکارهای ترمهم

ارهای صدا و سیما در ين راهکترمهمدهد که يمهای تحقیق نشان يافته تحقیق: سومپاسخ به سؤال 

جهت ارتقای اعتماد به کنشگران، فعالان و رجال سیاسي، پرسشگری از فعالان سیاسي، نقد منصفانه 

 باشد.يممسئولین و شفافیت و پاسخ سريع به شايعات علیه مسئولین 

در  مایصداوسدهد که در سطح محیطي سازمان يمنشان  هاافتهي اصلی تحقیق سؤالدر پاسخ به 

ی محوری هاارزشی مردم، تبیین هادغدغهی به نظام و حاکمیت، انعکاس واقعي اعتمادسازتقويت جهت 

باشد. يمين عناصر ترمهمباني و نظارت، کمك به همبستگي ملي و استقلال مالي از يدهدگفتمان ج.ا.ا، 

در شرايطي که رد. دا هابحرانرسانه ملي و ويترين نظام نقش جدی در مديريت  مثابهبهرسانه صداوسیما 

شبکه خبر در هر سه  شوديهای اجتماعي اغلب بر زمان بروز رويدادها متمرکز هستند، پیشنهاد مرسانه

مبارزه هوشمندانه و مستمر با فساد و  مرحله پیش، حین و پس از بحران، فعالانه به ايفای نقش بپردازد.

طرفي سیاسي، يبباشد. يمدر اين بخش  مؤثربسترهای آن و پیگیری مطالبات مردمي از ديگر عوامل 

استقلال مديريتي، کمك به گفتگوی احزاب و گروههای سیاسي، رعايت انصاف در پوشش مواضع 

ين عناصر جهت ارتقای ترمهمگروههای سیاسي و همچنین پل ارتباطي بین مردم و نهادهای حاکمیتي از 

ی آنها هادغدغهها و يدگاهدباشد. صدا دادن به گروههای مختلف، انعکاس يماعتماد به نهادهای سیاسي 

 نظامبهي اعتماد آنها را نوعبهی مختلف خود را در صداوسیما ببینند و اين خود هاگروهشود يمباعث 

 ی باشد که به همدلي و همبستگي ملياگونهبهها و صداها بايد يدگاهددهد. اين پوشش يمسیاسي ارتقا 

پلي در جهت ارتباط  مثابهبه مایصداوسگردد يمکمك کند و باعث امیدآفريني در جامعه شود. پیشنهاد 

ی هادغدغههرچه بیشتر بین مردم و نهادهای مختلف عمل نمايد تا از اين طريق از يك طرف مشکلات و 

من اينکه نهادها مردم پیگیری گردد و از طرف ديگر میزان پاسخگويي نهادهای مختلف تقويت گردد، ض

واسطه با مردم بیان نمايند. پرسشگری از فعالان سیاسي، نقد منصفانه يبهای خود را يتمحدودتوانند يمنیز 
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کننده اعتماد يتتقوين عناصر ترمهممسئولین اجرايي و شفافیت و پاسخ سريع به شايعات علیه مسئولان از 

 باشد.   يمبه کنشگران و فعالان و رجال سیاسي 

ی مديريتي و هاسبكها و يژگيودر سطح سازماني، فرهنگ سازماني، تحقیق،  هایيافتهبر اساس 

، مؤثرباشند. يکي از عوامل يماعتماد سیاسي  ارتقادهندهين عناصر ترمهمی از احرفهساختار چابك و 

ی هاشبکهر در و همچنین ايجاد برند معتباجتماعي  یهارسانه فضای مجازی و در  مایحضور جدی صداوس

شناسايي عوامل و دلايل مديريتي در نظام  باشد.يمي سريع با مخاطبان رساناطلاعاجتماعي برای ارتباط و 

تبع آن رفع اختلافات سیاسي در سطح مديران و و به مایموازی و متضاد در سازمان صداوس گیرییمتصم

های يتاولوها از گذارییاستسی مردم در هادغدغهو اولويت دادن به مسائل و  مایصداوس گذارانیاستس

 .سازمان است

ی بودن نیروی انساني، باورمندی به گفتمان  جمهوری احرفههای تحقیق در سطح فردی، طبق يافته

باشد. استفاده حداکثری از يمدر ارتقاء اعتماد سیاسي  مؤثرين عناصر ترمهماسلامي و تعهد سازماني از 

یری کارگبهدر مقابل  گراعملی، متعهد، شجاع، ارسانهیری از مديران گبهرهی و اسانهرظرفیت نخبگان 

ی اعتمادسازتواند در جهت تقويت اهداف سازمان در راستای يمو ناکارآمد  کارمحافظهمديران شعاری، 

 ده نمايد.استفا ترهوشمندانهی خود در مديريت جنگ نرم، ارسانهباشد و بتواند از توان  مؤثرسیاسي 

 

 پیشنهادهای تحقیق: 

ی تبديل شود. اين سخن به اين معني است که ارسانهی احرفهـ سازمان صداوسیما به يك سازمان 1

ی انجام شود. افراد بر اساس سلسله احرفهی هايستگيشای و بر اساس احرفه صورتبهانتصابات کاملاً 

 ی باشند. احرفهی باشد و مديران دارای استقلال احرفهی ها بر اساس اصول ریگمیتصممراتب رشد کنند. 

 اصطلاحبهي جناحي داشته باشد. طرفيب ـبرای کمك به ارتقای اعتمادسیاسي سازمان صداوسیما بايد 2

ی جناحي کار ندارد و در خدمت تمامیت ارضي است، هانزاعفراجناحي باشد. همانطور که ارتش به 

ی هاارزشی سیاسي بپرهیزد و در خدمت هانزاعسوگیری و جانبداری در سازمان صداوسیما هم بايد از 

 محوری گفتمان جمهوری اسلامي باشد.

ی سیاسي مستلزم توجه به سرمايه اعتمادساز ازجملهی و کارايي يك رسانه برای هر امری کارآمدـ 3

خلاقیت نیروی انساني است. صنعت رسانه يك صنعت خلاق است و در آن بیش از فناوری و پول اين 
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ی نیروهای ارسانهی هاسازماناست. مهمترين دارايي در  مؤثرانساني است که در کارکردهای سازمان مفید و 

 ی انساني بايد مبتني بر توانمندسازی باشند.  هاهيسرماخلاق و توانمند هستند و از اين رو مديريت 
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