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 چکيده
پردازد. هدف این مقاله به بررسی نقش هوش مصنوعی به عنوان ابزاری نوین در قدرت نرم کشورها می

. سوال اصلی الملل استهای مرتبط با این فناوری در عرصه روابط بینها و چالشاصلی، تحلیل فرصت

تواند به عنوان ابزاری مؤثر در تقویت قدرت نرم کشورها پژوهش این است که چگونه هوش مصنوعی می

روش  های مرتبط با استفاده از این فناوری انجام شود؟عمل کند و چه اقداماتی باید برای مدیریت چالش

مند و ت که شامل تحلیل اسنادی نظامتحقیق شامل رویکردی کیفی و استفاده از استراتژی تحقیق ترکیبی اس

اند. های متعددی شناسایی شدهها و چالشهای نیمه ساختاریافته عمیق است. در این راستا، فرصتمصاحبه

تواند به عنوان سازی ارتباطات، میها، تولید محتوا و شخصیهای خود در تحلیل دادههوش مصنوعی با قابلیت

های مربوط به حفظ اف قدرت نرم کشورها قرار گیرد. با این حال، نگرانییک ابزار قدرتمند در خدمت اهد

های های هوش مصنوعی از جمله چالشها و مسائل اخلاقی مرتبط با الگوریتمحریم خصوصی، امنیت داده

های مختلفی مانند دیپلماسی تواند در زمینهدهد که هوش مصنوعی مینتایج این پژوهش نشان می .مهم هستند

سازی، آموزش و گردشگری به افزایش جذابیت و نفوذ کشورها در سطح جهانی کمک کند. ومی، فرهنگعم

های اخلاقی و اجتماعی و تدوین با این حال، استفاده مسئولانه و مؤثر از این فناوری نیازمند توجه به چالش

الملل عالان عرصه روابط بینگذاران، محققان و فتواند به سیاستهای مناسب است. این مقاله میاستراتژی

 کمک کند تا درک بهتری از نقش هوش مصنوعی در قدرت نرم داشته باشند

  .هوش مصنوعی، قدرت نرم، دیپلماسی عمومی، محتواهای ساختگی :هاواژهکليد
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 مقدمه

ارجی به عنوان یک ابزار مؤثر در سیاست خ 1در دنیای پیچیده و پویای قرن بیست و یکم، قدرت نرم

های سیاسی، و ای یافته است. قدرت نرم، که بر پایه جذابیت فرهنگی، ارزشکشورها، اهمیت فزاینده

دهد تا بدون توسل به اجبار و زور، منافع های خارجی مشروع استوار است، به کشورها امکان میسیاست

رت، به ویژه در عصر این نوع قد. (Nye, 2004)خود را پیش ببرند و بر افکار عمومی جهانی تأثیر 

ها و های اجتماعی، از اهمیت مضاعفی برخوردار شده است، زیرا توانایی نفوذ در ذهنارتباطات و رسانه

که در روابط بین الملل مورد استفاده قرار میگیرد)باقری  ها، بیش از پیش به یک مزیت استراتژیکقلب

 .تبدیل شده است (،230، 1402دولت آبادی،

اندازهای جدیدی را ، چشم2های نوین، به ویژه هوش مصنوعیظهور و گسترش فناوری در این میان،

ها، تولید نظیر خود در تحلیل دادههای بیدر عرصه قدرت نرم گشوده است. هوش مصنوعی، با قابلیت

تواند به عنوان یک ابزار قدرتمند در خدمت اهداف قدرت نرم سازی ارتباطات، میمحتوا، و شخصی

ها قرار گیرد. از طریق تولید و انتشار محتوای فرهنگی جذاب، توسعه ابزارهای آموزشی نوین، و کشور

تواند به تقویت جذابیت و نفوذ یک کشور در ارتقاء تصویر ملی در فضای مجازی، هوش مصنوعی می

 (.(Bartoletti, 2023:1 و شکل جوامع را تغییر بدهد سطح جهانی کمک کند

های نوظهور، پتانسیل بالایی برای تقویت قدرت ترین فناوریوان یکی از مهمبه عن ،هوش مصنوعی

سازی، های مختلفی مانند دیپلماسی عمومی، فرهنگتواند در زمینهنرم کشورها دارد. هوش مصنوعی می

 آموزش، گردشگری، و اقتصاد، به افزایش جذابیت و نفوذ کشورها در سطح جهانی کمک کند

(Copeland, 2019). هایی را نیز به همراه با این حال، استفاده از هوش مصنوعی در قدرت نرم، چالش

 .(Bateman, 2020) دارد که نیازمند توجه و مدیریت دقیق است

های ها، و مسائل اخلاقی مرتبط با الگوریتمهای مربوط به حفظ حریم خصوصی، امنیت دادهنگرانی

ید به طور جدی مورد توجه قرار گیرند. همچنین، خطر هوش مصنوعی، از جمله موانعی هستند که با

استفاده از هوش مصنوعی برای انتشار اطلاعات نادرست و دستکاری افکار عمومی، تهدیدی جدی برای 

این مقاله، با هدف بررسی نقش هوش مصنوعی  .شودالملل محسوب میاعتماد و شفافیت در روابط بین
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های مرتبط با این فناوری ها و چالشکشورها، به تحلیل فرصت به عنوان ابزاری نوین در قدرت نرم

تواند به عنوان ابزاری مؤثر در پرسش اصلی این مقاله این است که چگونه هوش مصنوعی می. پردازدمی

های مرتبط با استفاده از این تقویت قدرت نرم کشورها عمل کند و چه اقداماتی باید برای مدیریت چالش

 شود؟فناوری انجام 

های مختلف اهمیت این پژوهش در شرایط کنونی، ناشی از تأثیر روزافزون هوش مصنوعی بر جنبه

الملل ها و تهدیدهای ناشی از این فناوری در عرصه روابط بینزندگی بشر و ضرورت شناخت دقیق فرصت

ران، محققان، و فعالان گذاتواند به سیاستاست. این مقاله، با ارائه تحلیلی جامع و مبتنی بر شواهد، می

الملل کمک کند تا درک بهتری از نقش هوش مصنوعی در قدرت نرم داشته باشند و عرصه روابط بین

 .های مناسبی را برای استفاده مسئولانه و مؤثر از این فناوری تدوین کننداستراتژی

 

 پیشینه پژوهش

وعی  بر قدرت نرم کشورها پیشینه پژوهش حاضر به بررسی مطالعات مرتبط با تاثیر هوش مصن

های ها و چالشدهد که هوش مصنوعی به عنوان یک عامل نوین، فرصتپردازد. این بررسی نشان میمی

 المللی ایجاد کرده است.متعددی را در حوزه نفوذ فرهنگی، سیاسی و اجتماعی بین

 :مطالعات داخلی

 ،”هادولت نرم قدرت بر مصنوعی شهو تاثیر“ عنوان با ایمقاله در (1402باقری دولت آبادی )

 آن منابع و هادولت نرم قدرت بر تاثیری چه مصنوعی هوش که دهدمی پاسخ اساسی پرسش این به

 قدرت منابع از گیریبهره امکان مصنوعی هوش که است آن پژوهش این اصلی فرضیه. است داشته

 استفاده با پژوهش این. است ساخته تردهگستر و کارآمدتر را آن اعمال ابزارهای و داده افزایش را نرم

 هوش که دهدمی نشان ای،کتابخانه هایداده گردآوری شیوه و( تبیینی-تحلیلی) کیفی روش از

 تحت را( خارجی سیاست و سیاسی هایارزش فرهنگ،) نرم قدرت گانهسه منابع تنها نه مصنوعی

کند. علاوه بر این، هوش ها نیز کمک میولتالمللی دلکه به بهبود تصویر بینب دهد،می قرار تاثیر

تر تغییر دهند دهد تا نگرش و ترجیحات مردم سایر کشورها را آسانها امکان میمصنوعی به دولت

 مند شوند. ها و ابزارهای نوین در این راستا بهرهو از روش
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 با ،”عمومی استسی حوزه در نرم قدرت ابزار مصنوعی هوش“ عنوان با پژوهشی در (1402ابوذری )

. پردازدمی حوزه این در مصنوعی هوش هایقابلیت و هاظرفیت تبیین به تحلیلی،-توصیفی روش از استفاده

 در آن کاربردهای و خاص هایقابلیت بر مصنوعی، هوش مفهوم از عملیاتی شناخت ارائه ضمن نویسنده

 گردآوری در توانایی با مدرن دولت که ورطهمان نویسنده، دیدگاه از. کندمی تاکید عمومی گذاریسیاست

 نیز آن هایقابلیت و مصنوعی هوش از گیریبهره با شد، تبدیل کارآمدتری و مؤثرتر دولت به اطلاعات

 . نماید اعمال آینده در را بهتری حکمرانی تواندمی

 هوش از ادهاستف زمینه در چین و آمریکا متحده ایالات رویکرد بررسی به پژوهشی در (1403ترکی )

 از جدید رویکردی به دهیشکل در مهم ابزاری مصنوعی هوش که کندمی تاکید و پرداخته مصنوعی

 رقابت که دهدمی نشان تحقیق این هاییافته. است اجتماعی و اقتصادی نظامی، هایبخش در قدرت

 اقتصادی و دفاعی نظامی، هایحوزه بر خاص طور به مصنوعی، هوش عرصه در چین و آمریکا بین فشرده

 به توجه شامل آمریکا در مصنوعی هوش از استفاده افزاریسخت ابعاد نویسنده، منظر از. است متمرکز

علیه چین  رساناهانیمه و تراشه صنعت در افزاریسخت هایتحریم و نظامی هایعرصه اقتصاد، و تجارت

ی بر شهرسازی، ساخت شهرهای افزاری مرتبط با هوش مصنوعاست. در مقابل، در چین، عرصه سخت

 هوشمند، امور پزشکی و تقویت ارتش خلق چین متمرکز است. 

 مطالعات خارجی:

به بررسی چگونگی ” هوش مصنوعی، قدرت نرم و تغییرات اجتماعی“در مقاله  (2017چیتی و دیاس )

ت سخت و نرم های نوین برای تعامل و نفوذ اجتماعی مبتنی بر قدرایجاد فضاهای جدید توسط فناوری

های پردازند. نویسندگان معتقدند که این فضاها دیگر محدود به بازیگران حقیقی نیستند و کارگزاریمی

ها و افراد نیز در آن حضور دارند. آنها هوش مصنوعی را به عنوان یک عامل تاثیرگذار در مجازی سازمان

تکامل سریع هوش مصنوعی، دنیایی را  کنند و با بررسیحال ظهور در عرصه سیاست و جامعه معرفی می

 کشند که در آن مرز بین انسان و فناوری در حال محو شدن است.به تصویر می

 در اخلاقی هاینگرانی مصنوعی؛ هوش نظامی کاربردهای“ عنوان با پژوهشی در (2020کراوس )پن 

. کندمی تاکید تسلیحات ختسا در مصنوعی هوش از استفاده زمینه در کشورها رقابت بر ،”نامتعین دنیای

 مجامع یا هادولت دست از مصنوعی هوش کنترل شدن خارج صورت در که کندمی استدلال مقاله این
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 هوش زمینه در ویژه به موضوع این. داشت خواهد همراه به بشریت برای ناگواری عواقب المللی،بین

 .سازدمی همواج چالش با را جهانی نظم مدیریت نظامی، تسلیحات و مصنوعی

 جنگ در مصنوعی هوش از استفاده سوء: آسیا شرق شمال در نرم قدرت“ مقاله در (2023جو )

 هایآژانس نرم قدرت از استفاده با اطلاعاتی هایجنگ در مصنوعی هوش نقش به ،”اطلاعاتی

 قلابان از پس دوره در مصنوعی هوش تحول سیر بررسی از پس نویسنده. پردازدمی امنیتی-اطلاعاتی

 به سخت قدرت بر مبتنی ایدوره از گذار حال در آسیا شرق شمال که رسدمی نتیجه این به صنعتی،

 سرعت اینترنت، نرم قدرت انتشار سرعت وی، اعتقاد به. است فرهنگی نرم قدرت بر مبتنی ایدوره

 آتی هایرقابت رمحو عنوان به را اطلاعاتی هایجنگ و کندمی تسریع را شدهتحریف نرم قدرت انتشار

 کند.ین منطقه معرفی میا در

های هوش مصنوعی در قدرت نرم کشورها، ها و چالشبا توجه به مطالعات ذکر شده، موضوع فرصت

اگرچه با برخی از مطالعات انجام شده همسو است، اما پژوهش حاضر با استفاده از روش مصاحبه عمیق، 

های ها، با پژوهشها و چالششناسی و تمرکز بر فرصتروش پردازد که از نظربه بررسی این موضوع می

تواند با تقویت ادبیات موجود در زمینه تاثیرات پیشین تفاوت دارد و دارای نوآوری است. این پژوهش می

گیرندگان فرهنگی را نسبت به اولویت توجه به گذاران و تصمیمو کاربردهای هوش مصنوعی، سیاست

 درت و فرهنگ آگاه سازد.هوش مصنوعی در عرصه ق

 

 تعریف مفاهیم

 هوش مصنوعی

( به عنوان یکی از ارکان اصلی تحولات قرن بیست و یکم، فراتر از یک ابزار AIهوش مصنوعی )

ای، با رشتهساز در ابعاد گوناگون حیات بشری بدل گشته است. این حوزه میانفناورانه، به نیرویی دگرگون

سازی های هوشمند است که قادر به تقلید و شبیهو مهندسی، در پی خلق سیستم تکیه بر مبانی علوم کامپیوتر

هایی نظیر یادگیری ماشینی، (. قابلیتRussell & Norvig, 2016عملکردهای شناختی انسان باشند )

استدلال منطقی، حل مسائل پیچیده، پردازش زبان طبیعی، تشخیص الگو و اتخاذ تصمیمات هوشمندانه، 

های چشمگیر هوش مصنوعی در روند. پیشرفتها به شمار میهای کلیدی این سیستمویژگیاز جمله 
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های متنوعی از جمله خودروهای خودران، ای در حوزههای اخیر، منجر به ظهور کاربردهای گستردهدهه

 (.Stone et al., 2016های تشخیص پزشکی گردیده است )دستیارهای مجازی و سیستم

ها، شناسایی الگوها و الگوبرداری از فرآیندهای شناختی انسان، قادر به تحلیل داده هوش مصنوعی، با

ها با (. این سیستم104: 1402های مختلف است )رجبی و نصرالهی، بینی روندهای آتی در حوزهپیش

ها، امکان های تولید، انتقال، نگهداری و پردازش دادههای اطلاعاتی، از جمله فناوریگیری از فناوریبهره

آورند. در نتیجه، شاهد شده اطلاعات را فراهم میریزیدرک، شناخت، تفسیر و ارزیابی خودکار و برنامه

ریزی گیری و برنامههای تصمیمهای تشخیص و عمل خودکار، دستیاران رباتیک و سیستمظهور سیستم

ر این زمینه شامل تشکیل (. کاربردهای هوش مصنوعی د7: 1401هوشمند هستیم )صفری و همکاران، 

های تجزیه های ارزیابی و مدیریتی و برنامههای ارائه و فروش، سیستمهای یکپارچه اطلاعاتی، پلتفرمسامانه

 و تحلیل مخاطب و مشتری است.

هایی که توانایی بر اساس دیدگاه جوزف نای، اگر بپذیریم که اطلاعات منشاء قدرت است، دولت

های جدید را داشته باشند، از قدرت بیشتری برخوردار زیه و تحلیل و استنتاج دادهبندی، تجتولید، دسته

خواهند بود. هوش مصنوعی در این راستا، با تبدیل شدن به یک دارایی استراتژیک، نقش مهمی در تحول 

از های متعددی هستند که آنها را های هوش مصنوعی دارای ویژگیکند. سیستممفهوم قدرت نرم ایفا می

 کند.های کامپیوتری سنتی متمایز میسیستم

 های هوش مصنوعی:های متمایزکننده سیستمویژگی

 به قادر ماشینی، یادگیری هایالگوریتم از استفاده با مصنوعی هوش هایسیستم یادگیری تطبیقی:

 شرایط با انطباق امکان قابلیت، این. هستند زمان طول در خود عملکرد بهبود و هاداده از مستمر یادگیری

 .آوردمی فراهم را پویا هایمحیط و متغیر

 دانش اساس بر گیرینتیجه و استدلال به قادر مصنوعی هوش هایسیستم استدلال منطقی و استنتاج:

(. این قابلیت، امکان حل مسائل پیچیده Genesereth & Nilsson, 2012) هستند موجود اطلاعات و

 سازد.راهم میو اتخاذ تصمیمات منطقی را ف

 انسان طبیعی زبان پردازش و درک به قادر مصنوعی هوش هایسیستم پردازش و درک زبان طبیعی:

 .کندمی تسهیل را گفتار و متون از اطلاعات استخراج و هاانسان با طبیعی تعامل قابلیت، این. هستند
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 به قادر الگو، تشخیص هایالگوریتم از استفاده با مصنوعی هوش هایسیستم تشخیص الگو و روابط:

 در حل مسائل (. این قابلیت،Duda et al., 2001) هستند هاداده در پنهان روابط و الگوها شناسایی

 مربوط به تشخیص چهره، صدا و شناسایی تقلب کاربرد دارد.

 و هاداده تحلیل اساس بر گیریتصمیم به قادر مصنوعی هوش هایسیستم گیری هوشمندانه:تصمیم

 .کندمی مفراه را مختلف شرایط در بهینه تصمیمات اتخاذ امکان قابلیت، این. هستند موجود لاعاتاط

های اخلاقی و اجتماعی متعددی را نیز به با این وجود، توسعه و به کارگیری هوش مصنوعی چالش

رفتن مشاغل،  نهمراه دارد که نیازمند توجه و مدیریت دقیق است. مسائلی نظیر تبعیض الگوریتمی، از بی

های های نظامی، نیازمند تدوین چارچوبنقض حریم خصوصی و سوءاستفاده از هوش مصنوعی در زمینه

گذاری در آموزش، توسعه استانداردهای اخلاقی، حفاظت از حریم قانونی و اخلاقی است. با سرمایه

عی به طور مسئولانه و توان از هوش مصنوپذیری، میخصوصی، تقویت امنیت سایبری و تعیین مسئولیت

 مند شد.پایدار استفاده کرد و از مزایای آن بهره

آفرین، پتانسیل عظیمی برای بهبود کیفیت زندگی هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری تحول

های اخلاقی و انسان و پیشرفت جوامع دارد. با این حال، تحقق این پتانسیل مستلزم توجه به چالش

های منصفانه، ایجاد های بیشتر در زمینه توسعه الگوریتمفناوری است. پژوهش اجتماعی مرتبط با این

ایدار از هوش پاستانداردهای اخلاقی و تدوین قوانین مناسب، برای اطمینان از استفاده مسئولانه و 

 مصنوعی ضروری است.

 قدرت نرم

ین منافع ملی خود، به الملل، کشورها برای دستیابی به اهداف و تامدر عرصه پیچیده روابط بین

توان به دو دسته کلی تقسیم کرد: قدرت شوند. این ابزارها را میای از ابزارها متوسل میمجموعه

های قدرت سخت، به استفاده از ابزارهای اجباری مانند قدرت نظامی و اهرم  2و قدرت نرم 1سخت

در مقابل، قدرت نرم، بر استفاده از  اقتصادی برای اعمال نفوذ و کنترل بر سایر کشورها اشاره دارد.

های خارجی و جذابیت ایدئولوژیک برای ها، سیاستابزارهای غیر اجباری مانند فرهنگ، ارزش

(. قدرت نرم، بر این مبنا، Gallarotti, 2010ترغیب و جلب همکاری سایر کشورها تمرکز دارد )

 

1 Hard Power 

2 Soft Power 
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و الگوهای رفتاری مورد قبول یک  تواند منجر به دگرگونی در هویت فرهنگیتهدیدی است که می

 (.125: 1389نظام سیاسی گردد )بلیک و گلشن پژوه، 

های کمتر و اثربخشی بیشتر در مقایسه با قدرت سخت، به در دنیای معاصر، قدرت نرم به دلیل هزینه

این (. 292: 1387شود )شعبانی و هندیانی، عنوان یک ابزار حیاتی در سیاست خارجی کشورها شناخته می

کند و در مقابل آن به های متمایزی است که آن را از قدرت سخت متمایز مینوع از قدرت، دارای ویژگی

گیرد، بدون شود که فرد یا کشوری که تحت تأثیر آن قرار میرود. در کاربرد قدرت نرم، گفته میکار می

(. جذابیت 151-150: 1389پور، کند )قهرمانهای طرف مقابل عمل میآگاهی از نفوذ بیرونی، به خواسته

های کلیدی فرهنگی و ارزشی، غیرمستقیم بودن، تأثیر بلندمدت و مبتنی بر تعامل بودن، از دیگر ویژگی

روند. برخی از اندیشمندان معتقدند که ترکیب قدرت نرم و سخت، منجر به قدرت نرم به شمار می

 (.95: 1403شود )ترکی، ( میSmart Power” )قدرت هوشمند“گیری مفهومی به نام شکل

توانند به تقویت جایگاه و نفوذ یک کشور در قدرت نرم دارای ابعاد گوناگونی است که هر یک می

 المللی کمک کنند:عرصه بین

 برای مهمی منبع تواندمی فرهنگی، مظاهر سایر و فیلم موسیقی، ادبیات، هنر، شامل فرهنگ فرهنگ:

 و کند منتقل کشورها سایر به را کشور یک هایایده و هاارزش تواندیم جذاب فرهنگ. باشد نرم قدرت

 (.100: 1377 شیلر،) شود کشور آن نفوذ افزایش باعث

 حقوق دموکراسی، مانند کشور، یک اجتماعی و سیاسی هایارزش های سیاسی و اجتماعی:ارزش

 حمایت هاارزش این از که رهاییکشو. باشند نرم قدرت برای مهمی منبع توانندمی بیان، آزادی و بشر

 .دارند کشورها سایر برای بیشتری جذابیت معمولاً کنند،می

 بر مبتنی و عادلانه آمیز،صلح هایسیاست ویژه به کشور، یک خارجی هایسیاست سیاست خارجی:

 منافع با را خود خارجی هایسیاست که کشورهایی. باشند نرم قدرت برای مهمی منبع توانندمی همکاری،

 .هستند برخوردار بیشتری حمایت از معمولاً کنند،می هماهنگ کشورها سایر

المللی و ایفای نقش سازنده در مشارکت فعال در مؤسسات بین المللی:های بینمشارکت در سازمان

(. Barnett & Finnemore, 2004تواند به تقویت قدرت نرم یک کشور کمک کند )ها، میآن

 المللی نقش رهبری دارند، معمولاً از نفوذ بیشتری برخوردار هستند.مؤسسات بین کشورهایی که در
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 گذاریسرمایه و اقتصادی هایکمک ارائه توانایی ویژه به کشور، یک اقتصادی قدرت قدرت اقتصادی:

 از معمولاً  دارند، قوی اقتصاد که کشورهایی. باشد نرم قدرت برای مهمی منبع تواندمی کشورها، سایر در

 .هستند برخوردار المللبین روابط در بیشتری نفوذ

مدت، همراهی قدرت نرم به دلایل متعددی از جمله اثربخشی، هزینه کمتر، پایداری، تأثیر طولانی

با مشروعیت و تسهیل همکاری و تعامل بین کشورها، از اهمیت بالایی برخوردار است. کشورها برای 

(، تبادلات Schneider, 2009ی مختلفی از جمله دیپلماسی عمومی )اعمال قدرت نرم خود از ابزارها

 ,Kraidyها )( و رسانهLancaster, 2007ای )های توسعه(، کمکWaters, 2006فرهنگی )

های کنند. منابع قدرت نرم بسیار متنوع هستند و شامل فرهنگ غنی و جذاب، ارزش( استفاده می2005

آمیز و عادلانه، اقتصاد قوی و پویا و رهبری مؤثر در خارجی صلحسیاسی و اجتماعی مترقی، سیاست 

 شوند.المللی میعرصه بین

توانند به تقویت گیری از ابعاد مختلف قدرت نرم و استفاده از ابزارها و منابع مناسب، میکشورها با بهره

ز قدرت نرم نیازمند شناخت نفوذ و تأثیرگذاری خود در عرصه جهانی بپردازند. با این حال، استفاده مؤثر ا

های بیشتر در زمینه شناسایی و ارزیابی منابع قدرت ها، ابعاد و ابزارهای آن است. پژوهشدقیق از ویژگی

الملل، های مؤثر برای اعمال قدرت نرم و بررسی تأثیرات قدرت نرم بر روابط بیننرم، تدوین استراتژی

 تر از آن کمک کند.بهینه تواند به درک بهتر این مفهوم و استفادهمی

 دیپلماسی عمومی

المللی نقش مهمی در روابط بین در دنیای امروز، که به دهکده جهانی تبدیل شده و افکار عمومی بین

کند، دیپلماسی عمومی به عنوان یک ابزار قدرتمند در سیاست خارجی کشورها اهمیت کشورها ایفا می

ها با یکدیگر، دیپلماسی عمومی فراتر از تعاملات رسمی دولت .(Gilboa, 2008) ای یافته استفزاینده

دهی به پردازد و هدف آن شکلها و افراد در کشورهای دیگر میتر با جوامع، سازمانبه تعاملات گسترده

که امروزه بیشتر بر عناصر قدرت نرم و افکار عمومی استوار  افکار عمومی و ایجاد تفاهم و همکاری است

ها برای برقراری های دولتدیپلماسی عمومی به تلاش(. در یک تعریف ساده، 114، 1387است )ژان، 

ارتباط و تعامل با مردم کشورهای دیگر به منظور تأثیرگذاری بر افکار عمومی و ترویج منافع ملی خود 

های برنامههایی مانند تبادلات فرهنگی، شامل فعالیت ،دیپلماسی .این نوع از(Nye, 2008) شوداطلاق می

ها و که باید مانع تدوین خط و مشی المللی، و ارتباطات مستقیم با مردم استهای بینآموزشی، رسانه
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ای منفی برای منافع کشور خودی داشته هایی شود که ناآگاهانه به عمد یا سهو، آثار آن نتیجهاجرای سیاست

 (. 89، 1390باشد )سعیدیان، 

دهی به افکار عمومی جهانی در مورد مسائل مختلف ایفا ر شکلدیپلماسی عمومی نقشی اساسی د

(. بهبود تصویر Leonard, 2002ها تأثیرگذار باشد )های دولتتواند بر سیاستکند و از این طریق میمی

های گذاری، گردشگری و همکاریالمللی و افزایش جذابیت آن برای سرمایهملی یک کشور در عرصه بین

(. ایجاد تفاهم و همکاری D’Hooghe, 2015یگر دستاوردهای دیپلماسی عمومی است )المللی از دبین

 (.Potter, 2002شود )المللی نیز از اهداف مهم آن محسوب میمیان کشورها و تقویت صلح و امنیت بین

ه علاوه بر این، دیپلماسی عمومی ابزاری کارآمد برای مقابله با تبلیغات منفی و اطلاعات نادرست علی

تواند به (. همچنین، این دیپلماسی میZaharna, 2010یک کشور و حفاظت از منافع ملی آن است )

پیشبرد اهداف سیاست خارجی یک کشور و افزایش نفوذ و تاثیرگذاری آن در سطح جهانی کمک شایانی 

 انجامد.ن میکند. دیپلماسی عمومی ابعاد و انواع مختلفی دارد که هر یک به تقویت و گسترش تاثیرات آ

های گیری از رسانهای با بهرهدیپلماسی فرهنگی با ترویج فرهنگ، هنر و ادبیات، دیپلماسی رسانه

ها، دیپلماسی اقتصادی با استفاده از های آموزشی و بورسیهالمللی، دیپلماسی آموزشی با ارائه برنامهبین

های اجتماعی، از جمله این ابعاد ترنت و شبکهقدرت اقتصادی کشور و دیپلماسی دیجیتال با استفاده از این

(. اهداف دیپلماسی عمومی بسته به Kraidy, 2005; Drezner, 2007; Sevin, 2013هستند )

ها، ایجاد تصویر شرایط و اهداف سیاست خارجی کشور متغیر است، اما به طور کلی شامل تغییر نگرش

کشورها برای اجرای دیپلماسی عمومی از ابزارهای  ود.شمثبت، ترغیب به همکاری و پیشبرد منافع ملی می

های تلویزیونی، رادیویی و اینترنتی(، تبادلات فرهنگی، المللی )شبکههای بینگوناگونی همچون رسانه

کنند های غیردولتی استفاده میها و همکاری با سازمانها و جشنوارههای آموزشی، نمایشگاهبرنامه

(Schneider, 2009; Waters, 2006). 

 

 شناسی پژوهشروش

این مطالعه با اتخاذ رویکردی کیفی و تفسیری، از استراتژی تحقیق ترکیبی استفاده نموده است. الگوی 

های نیمه ساختاریافته عمیق طراحی شده مند با مصاحبهپژوهش مبتنی بر تلفیق تحلیل اسنادی نظام
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چندبعدی موضوع تحقیق داشته و امکان بررسی  ، همخوانی کاملی با ماهیتیچنین طراحی پژوهش است.

 .سازدعمیق ابعاد پنهان پدیده مورد مطالعه را ممکن می

و با به کارگیری روش تحلیل مضمونی انجام  1مکس کیودا افزارفرایند کدگذاری اسناد با استفاده از نرم

هوش مصنوعی و اساتید گروه کارشناسان 2مصاحبه عمقی با  10های اسنادی، با هدف تکمیل داده .شد

  انجام شده است. حوزه دیپلماسی عمومی و المللروابط بین

( 2کد اولیه(  235( کدگذاری باز )شناسایی 1ها در سه سطح صورت پذیرفت: فرایند تحلیل داده

استفاده همزمان از  ها، از روشبرای افزایش اعتبار یافته ( کدگزاری فراگیر.3سازمان دهنده  کدگذاری 

 با ارسال گزارش اولیه به مشارکت ،ها، بازبینی توسط همتا و بررسی اعضاهای اسنادی و مصاحبهدهدا

 . ه استکنندگان استفاده شد

 ها یافته

 های هوش مصنوعی در تقویت قدرت نرمفرصت

 رصتهای ایجاد کننده هوش مصنوعی برای قدرت نرم کشورهاف -1جدول شماره 
 

 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان ایین پایهمضام

 -ها ثباتیهای سیاسی و ارائه هشدارهای زودهنگام در مورد بیتحلیل داده

شناسایی  -الملل های داخلی و خارجی بر روابط بینارزیابی تاثیر سیاست

 ناشی از تحولات سیاسی جهانی ها و تهدیدهایفرصت

های تحلیل ریسک

 سیاسی

ی عمومی دیپلماس

و ارتباطات 

 المللیبین

های اجتماعی برای شناسایی سریع ای و شبکههای رسانهتحلیل داده

ها با استفاده از های سریع و هماهنگ به بحرانارائه پاسخ -ها بحران

سازی سناریوهای مختلف بحران و ارزیابی شبیه -های پاسخگو ربات

 اثربخشی راهکارها

 مدیریت بحران

های المللی برای شناسایی فرصتهای بینهای سازمانل دادهتحلی -

المللی به صورت های بینیر اسناد سازمانترجمه و تفس -همکاری 

ها به نمایندگان کشور ادات سیاستی مبتنی بر دادهارائه پیشنه -خودکار 

 هادر سازمان

های تعامل با سازمان

 المللیبین

 

1 MAXQDA 2022 
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استفاده  -مذاکره و تعامل فرهنگی  های دیپلمات برایآموزش ربات -

های کشور در های دیپلمات برای ارائه اطلاعات و دیدگاهاز ربات

های دیپلمات و آوری بازخورد از تعاملات رباتجمع -ها کنفرانس

 هابهبود عملکرد آن

های توسعه ربات

 دیپلمات

اده از استف -ها و آثار تاریخی ایجاد تورهای مجازی تعاملی از موزه -

های مجازی هوش مصنوعی برای بهبود تجربه بازدیدکنندگان در موزه

 های مختلفارائه اطلاعات تکمیلی درباره آثار تاریخی به زبان -

 های مجازیایجاد موزه

 سازیفرهنگ

های مختلف با کیفیت بالا ترجمه خودکار محتوای فرهنگی به زبان -

 -های مختلف اق با فرهنگسازی محتوای فرهنگی برای انطببومی -

 ای برای جذابیت بیشترارائه محتوای فرهنگی به صورت چندرسانه

سازی ترجمه و بومی

 محتوای فرهنگی

ارائه  -ها های بازار هنر برای شناسایی ترندها و فرصتتحلیل داده -

 -بازخورد به هنرمندان درباره آثارشان با استفاده از هوش مصنوعی 

 هنرمندان به منابع مالی و امکانات تولیدتسهیل دسترسی 

پشتیبانی از هنرمندان و 

 فعالان فرهنگی

استفاده  -های مجازی با کیفیت بالا ها و نمایشگاهبرگزاری کنسرت -

 -کنندگان در رویدادها از هوش مصنوعی برای بهبود تجربه شرکت

 تبلیغ رویدادهای فرهنگی مجازی در سطح جهانی

های برگزاری رویداد

 فرهنگی مجازی

های ویژه ها و جلوهنامهاستفاده از هوش مصنوعی برای تولید فیلم -

تر های جذابها و سریالهای مخاطبان برای ساخت فیلمتحلیل داده-

 های مختلفها به زبانها و سریالدوبله و زیرنویس خودکار فیلم -

 ساخت فیلم و سریال

-های مختلف ن با کیفیت بالا به زبانهای آموزشی آنلایارائه دوره -

 -های آموزشی بر اساس نیازهای دانشجویان سازی دوره.شخصی

 ارائه بازخورد خودکار به دانشجویان درباره تکالیفشان

های آموزشی ارائه دوره

 آنلاین

 آموزش
توسعه دستیارهای آموزشی هوشمند که به دانشجویان در یادگیری  -

یی به سوالات دانشجویان به صورت پاسخگو -کنند کمک می

 سازی شده به دانشجویانهای شخصیارائه تمرین -خودکار 

توسعه دستیارهای 

 آموزشی هوشمند
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برگزاری  -های مختلف تسهیل تبادل دانشجو و استاد بین دانشگاه-

های تحقیقاتی ایجاد پروژه -های آموزشی آنلاین ها و کارگاهکنفرانس

 هاهمشترک بین دانشگا

های ایجاد شبکه

 هاارتباطی بین دانشگاه

المللی به صورت خودکار ارائه مشاوره تحصیلی به دانشجویان بین -

ارائه  -کمک به دانشجویان در انتخاب رشته و دانشگاه مناسب  -

 های تحصیلی در کشورهای مختلفاطلاعات درباره فرصت

ارائه خدمات مشاوره 

 تحصیلی

رزرو هتل  -های گردشگری روز درباره جاذبهدقیق و بهارائه اطلاعات  -

 سازی شدهارائه پیشنهادهای سفر شخصی -و بلیط به صورت خودکار 

های توسعه اپلیکیشن

 گردشگری هوشمند

 گردشگری

ارائه  -های گردشگری ایجاد تورهای مجازی تعاملی از جاذبه -

 -های مختلف های گردشگری به زباناطلاعات تکمیلی درباره جاذبه

 استفاده از واقعیت افزوده برای بهبود تجربه گردشگران

ایجاد راهنماهای 

 گردشگری مجازی

بینی تقاضای گردشگری پیش -شناسایی الگوهای سفر گردشگران  -

 بهبود خدمات گردشگری و بازاریابی مقاصد گردشگری -

های تحلیل داده

 گردشگری

زی شده بر اساس سلیقه ساارائه پیشنهادهای سفر شخصی -

 -ارائه خدمات پشتیبانی به گردشگران در طول سفر -گردشگران 

 آوری بازخورد از گردشگران و بهبود خدماتجمع

سازی تجربه شخصی

 سفر

 -ای متناسب با سلیقه و نیازهای هر مخاطب ارائه محتوای رسانه -

 - ارائه پیشنهادهای محتوایی بر اساس تاریخچه تماشای مخاطب

 آوری بازخورد از مخاطبان و بهبود خدماتجمع

 سازی محتواشخصی

ردیابی  -ها تشخیص اخبار جعلی و اطلاعات نادرست در رسانه -

 ارائه اطلاعات صحیح و دقیق به مخاطبان -منشاء اخبار جعلی 
 شناسایی اخبار جعلی

 -روز درباره کشور به مخاطبان جهانی ارائه اطلاعات دقیق و به -

ارائه تصویر مثبت از  -مبارزه با تبلیغات منفی و اطلاعات نادرست 

 کشور در سطح جهانی

 صحیح انتشار اطلاعات

بازخورد ارائه  -ای اطبان نسبت به محتوای رسانهتحلیل احساسات مخ -

 بهبود محتوا بر اساس بازخورد مخاطبان -به تولیدکنندگان محتوا 
 رسانه ها حلیل احساساتت
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 -های اجتماعی به صورت خودکار های رسانهمدیریت حساب -

تبلیغ محتوا  -های اجتماعی پاسخگویی به سوالات مخاطبان در رسانه

 های اجتماعیدر رسانه

های مدیریت رسانه

 اجتماعی

های مختلف برای شناسایی ترندها و موضوعات مهم پایش رسانه -

ارائه  -هتر افکار عمومی ای برای درک بهای رسانهتحلیل داده -

 گذارانهای تحلیلی به سیاستگزارش

 هارصد و تحلیل رسانه

 -ها های بالینی برای تشخیص بیماریتحلیل تصاویر پزشکی و داده

 های دقیق و سریعارائه تشخیص -ها تشخیص زودهنگام بیماری
 هاتشخیص بیماری

حوزه بهداشت و 

 سلامت

 -جدید با استفاده از هوش مصنوعی شناسایی ترکیبات دارویی -

 های توسعه داروکاهش هزینه -تسریع فرآیند توسعه دارو 
 توسعه داروهای جدید

-پایش وضعیت بیماران از راه دور  -ارائه مشاوره پزشکی آنلاین  -

 ارائه خدمات توانبخشی از راه دور

ارائه خدمات پزشکی 

 از راه دور

 -های فردی بیماران شده بر اساس داده سازیهای شخصیارائه درمان -

 نظارت بر اثربخشی درمان -انتخاب بهترین دارو و دوز برای هر بیمار 
 سازی درمانشخصی

های آب و هوا و جمعیت ها بر اساس دادهبینی شیوع بیماریپیش -

ریزی برنامه -ها ارائه هشدارهای زودهنگام درباره شیوع بیماری -

 هاشیوع بیماریبرای مقابله با 

 بینی شیوعپیش

 هابیماری

 -ها بهبود کارایی بیمارستان -ها مدیریت بهینه منابع بیمارستان -

 هاهای بیمارستانکاهش هزینه
 هامدیریت بیمارستان

 -کاهش زمان بستری بیماران  -تر تر و ایمنهای دقیقانجام جراحی

 بهبود نتایج جراحی
 جراحی رباتیک

 

 و تبیین تحلیل

های یک ها و سیاستقدرت نرم به مفهوم توانایی جذب و اقناع دیگران از طریق فرهنگ، ارزش

کند. در این راستا، هوش مصنوعی به عنوان الملل ایفا میکشور، نقشی حیاتی و غیرقابل انکار در روابط بین

تواند گی ایجاد کرده است و میهای ارتباطی، آموزشی و فرهنیک ابزار استراتژیک، تحولی شگرف در شیوه
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دیگران ذهنی و فکری قدرت نرم به معنای توانایی شکل دهی ترجیحات به تقویت این قدرت کمک نماید. 

آنها با میل و اراده خود به دنبال کشور برخوردار از قدرت  تاسرمایه گذاری می کند  افکاراست که بر روی 

درت زور و  پول که در زمره قدرت سخت محسوب می شوند )جمال نرم بروند نه با استفاده از قـ

  .(335: 1387زاده،

 المللی:. دیپلماسی عمومی و ارتباطات بین1

گذاران این امکان را های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی به سیاستهوش مصنوعی با تحلیل دقیق داده

ها راهکارهای دیپلماتیک نبینی و برای آهای سیاسی را پیشهای احتمالی و ریسکدهد که بحرانمی

های ارزیابی ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی برای تحلیل مناسبی ارائه دهند. به عنوان مثال، چین از سیستم

ها در کند. همچنین، این سیستماستفاده می” ابتکار کمربند و جاده“المللی خود نظیر های بینتأثیر پروژه

های ای و ارائه پاسخهای لحظههای سیاسی، قادر به تحلیل دادهششرایط بحرانی مانند بلایای طبیعی یا تن

سازمان ملل اشاره کرد  UN Global Pulseتوان به پلتفرم سریع و هماهنگ هستند؛ به عنوان نمونه می

 که برای مدیریت بحران پناهندگان در سوریه به کار گرفته شده است.

 ها:سازی و ترویج ارزشفرهنگ .2

کنند. جیتال مبتنی بر هوش مصنوعی امکان دسترسی جهانی به میراث فرهنگی را فراهم میهای دیموزه

ها بازدیدکننده از سراسر جهان، نمایانگر تأثیر عمیق این برای مثال، موزه مجازی لوور با جذب میلیون

ل محتوای سازی محتوا، به انتقاابزارها در ترویج فرهنگ است. هوش مصنوعی همچنین با ترجمه و بومی

کند؛ به عنوان نمونه، کره جنوبی با استفاده از این های مختلف کمک میفرهنگی با حفظ اصالت آن به زبان

های جهان ترجمه نماید. علاوه بر این، تحلیل های خود را به بسیاری از زبانفناوری توانسته است سریال

های جهانی کند تا آثار خود را با سلیقههای بازار هنر توسط هوش مصنوعی به هنرمندان کمک میداده

با تحلیل ترندهای هنری به تأمین نیازهای هنرمندان  Artrendexهماهنگ سازند. به عنوان مثال، پلتفرم 

های مجازی با ها و نمایشگاهرساند. همچنین، برگزاری کنسرتالمللی یاری میآفریقایی در بازارهای بین

اند به ترویج فرهنگ کشورها در سطح جهانی کمک کند و مخاطبان را تواستفاده از هوش مصنوعی، می

 به صورت زنده و تعاملی جذب نماید.
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 آموزش و توسعه سرمایه انسانی: .3

سازی را های آموزشی چندزبانه با قابلیت شخصیهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی، دورهپلتفرم

های مورد نیاز کشورها به دانشجویان جهانی آموزش ه مهارتکند کدهند که این امکان را فراهم میارائه می

دهد. هایی در زمینه فرهنگ و زبان فارسی ارائه میدوره Courseraداده شود. به عنوان مثال، پلتفرم 

ها، به تبادل های دانشگاهی جهانی با کمک هوش مصنوعی و تسهیل همکاری بین دانشگاههمچنین، شبکه

ای از کاربرد نمونه EUROSCIENCEای نظیر کنند. پروژههای مشترک کمک میدانش و توسعه پروژه

 آید.دانشگاه اروپایی به شمار می 100هوش مصنوعی برای هماهنگی تحقیقات بین 

 گردشگری هوشمند: .4

، با استفاده از هوش مصنوعی، پیشنهادات VisitOSLOسازی شده، نظیر های شخصیاپلیکیشن

دهند. دولت مصر نیز از فناوری هوش مصنوعی برای ارائه یق گردشگران ارائه میسفر را بر اساس علا

های مجازی تعاملی با کند. همچنین، ایجاد موزهتورهای مجازی به منظور جذب گردشگران استفاده می

 دهد که از آثار تاریخی و فرهنگی یک کشوراستفاده از هوش مصنوعی به بازدیدکنندگان این امکان را می

بعدی و با جزئیات بیشتر بازدید کنند، که این خود به ترویج فرهنگ و جذب گردشگران به صورت سه

 کند.کمک می

ها در شناسایی نقاط قوت و ضعف رقبا های بازار به شرکتبه علاوه، هوش مصنوعی با تحلیل داده

ها ها و افزایش کارایی شرکتهزینهبینی اختلالات زنجیره تأمین، به کاهش تواند با پیشرساند و مییاری می

سازی و آموزش، هوش مصنوعی هایی همچون دیپلماسی عمومی، فرهنگکمک نماید. با تقویت مؤلفه

کند. البته موفقیت در این حوزه نیازمند سابقه فراهم میتوانایی افزایش قدرت نرم کشورها را به شکلی بی

المللی است. کشورهایی های بینانین اخلاقی و همکاریهای بومی، تدوین قوگذاری در فناوریسرمایه

آمیزی گیری هوشمندانه از این فناوری، الگوهای موفقیتچون کره جنوبی و امارات متحده عربی با بهره

دهد که هوش تواند به عنوان مورد مطالعه سایر کشورها قرار گیرد. این تحلیل نشان میاند که میایجاد کرده

کننده در تقویت قدرت نرم ا به عنوان یک ابزار پیشرفته، بلکه به عنوان یک عامل تسهیلمصنوعی نه تنه

 تواند نقشی کلیدی ایفا کند.کشورها، می
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 چالشهای ایجاد کننده هوش مصنوعی برای قدرت نرم کشورها -2جدول شماره 

 

 ایمضامین پایه
مضامین 

 دهندهسازمان
 مضامین فراگیر

ار جعلی و محتوای تولید انبوه اخب -

 -کننده با استفاده از هوش مصنوعی گمراه

افزایش سرعت و دامنه انتشار اطلاعات 

کاهش  -های اجتماعی نادرست در شبکه

 ها و منابع خبری معتبراعتماد عمومی به رسانه

انتشار اطلاعات 

نادرست و اخبار 

 جعلی

کاهش اعتبار و اعتماد 

 عمومی

های و حساب های جعلییجاد پروفایلا -

 -های خاص کاربری رباتیک برای انتشار پیام

های خاص با تبلیغات هدف قرار دادن گروه

های تحلیل داده -سازی شدهسیاسی شخصی

افکار عمومی و شناسایی نقاط ضعف برای 

 دستکاری نظرات

دستکاری افکار 

عمومی و دخالت در 

 انتخابات

اد های هوشمند برای ایجاستفاده از ربات -

های تبلیغاتی جهت تغییر نگرش کمپین

های رفتاری کاربران برای تحلیل داده -جوامع

ایجاد  -های خاصگیری روانی گروههدف

شکاف اجتماعی از طریق تقویت 

 سازیگرایی و قطبیافراطی

تضعیف حاکمیت و 

 مشروعیت سیاسی

 دستگاه دیپلماسی قدرت نرم

 

سیاستگذاری نظریات 

 دستگاه دیپلماسی
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های پیشرفته هوش انحصار فناوری -

اهش مصنوعی توسط کشورهای خاص و ک

وابستگی اقتصادی به  -استقلال ملی

های خارجی برای خدمات حیاتی پلتفرم

پذیری آسیب -افزارها(ها یا نرم)مانند ابررایانه

های حیاتی در برابر حملات زیرساخت

 سایبری مبتنی بر هوش مصنوعی

 وابستگی فناوری
تهدید حاکمیت و 

 خوداتکایی

 تولید محتوای فرهنگی همگن و جهانی که -

 -شود های بومی میباعث تضعیف فرهنگ

های غربی از ترویج الگوهای رفتاری و ارزش

های های اجتماعی و پلتفرمطریق رسانه

ها به ایجاد شکاف فرهنگی بین نسل -آنلاین 

کاهش  -دلیل دسترسی متفاوت به فناوری

های محلی به دلیل ها و سنتتوجه به زبان

 المللیهای بینتسلط الگوریتم

های تضعیف ارزش

فرهنگی و هویت 

 ملی

 های فرهنگیتضعیف بنیان

استفاده از هوش مصنوعی برای نظارت بر  -

های آنلاین شهروندان و سانسور فعالیت

های آوری و تحلیل دادهجمع -محتوا 

های رفتاری و شخصی برای ایجاد پروفایل

کاهش آزادی بیان و  -شناسایی مخالفان 

 نقض حریم خصوصی

ایش نظارت و افز

 کنترل اطلاعات

محدودیت آزادی و حریم 

 خصوصی

های عدم دسترسی برابر به فناوری و مهارت -

 -های مختلف اجتماعی دیجیتال در بین گروه

یافته و افزایش شکاف بین کشورهای توسعه

تشدید 

 های دیجیتالنابرابری

های افزایش نابرابری

 اجتماعی و اقتصادی
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 -در حال توسعه در زمینه هوش مصنوعی 

 ایجاد انحصار در بازار فناوری و کاهش رقابت

استفاده از هوش مصنوعی برای طراحی  -

هدف قرار  -حملات سایبری پیچیده و خودکار 

های برق های حیاتی مانند شبکهدادن زیرساخت

ایجاد اختلال در  -های حمل و نقل و سیستم

 خدمات عمومی و ایجاد ناامنی

تهدید امنیت 

سایبری و 

های زیرساخت

 حیاتی
 تهدید امنیت ملی

های خودکار و هوشمند که توسعه سلاح -

افزایش  -کنند بدون دخالت انسان عمل می

های سایبری و حملات پهپادی خطر جنگ

 ثبات کردن توازن قدرت جهانیبی -خودکار 

افزایش رقابت 

 تسلیحاتی و نظامی

ی اتوماسیون مشاغل و جایگزینی نیرو -

 -های هوشمند ها و سیستمانسانی با ربات

افزایش بیکاری و کاهش درآمد در بین 

های ایجاد ناآرامی -مهارت های کمگروه

 اجتماعی و سیاسی

از بین رفتن 

مشاغل و افزایش 

 بیکاری

های اقتصادی چالش

 و اجتماعی

 

 اتحلیل و تبیین جدول چالشها و آسیبهای هوش مصنوعی در قدرت نرم کشوره

افزاری، قدرت نرم، به عنوان توانایی جذب و اقناع دیگران بدون توسل به اجبار یا ابزارهای سخت

ای که های گستردهرغم فرصتکند. هوش مصنوعی، علیالمللی ایفا مینقشی محوری در تعاملات بین

ها نه این چالشهای جدی نیز به همراه دارد. ها و آسیبآورد، چالشبرای تقویت این قدرت فراهم می

ها را نیز تضعیف نمایند. المللی آنتوانند جایگاه بینتنها بر مشروعیت داخلی کشورها اثرگذارند، بلکه می

های ناشی از هوش مصنوعی بر قدرت نرم کشورها مورد ها و آسیبترین چالشدر این تحلیل، مهم

 گیرند.بررسی قرار می
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ابلیت را هوش مصنوعی این ق یق انتشار اطلاعات نادرست:کاهش اعتبار و اعتماد عمومی از طر .1

ها از واقعیت را دشوار ها، تولید کند که تشخیص آنفیکدارد که محتوای جعلی با کیفیت بالا، مانند دیپ

ها و تماد عمومی به رسانهتواند به شدت اعشود، مینامیده می” آلودگی اطلاعاتی“سازد. این پدیده، که می

کننده را به های مبتنی بر هوش مصنوعی قادرند اطلاعات گمراهولتی را کاهش دهد. پلتفرمنهادهای د

سازی تواند منجر به قطبیهای خاصی از کاربران عرضه کنند، که این امر میصورت هدفمند به گروه

نهادهای  تواند تصویر آن را درسیاسی و اجتماعی شود. انتشار گسترده اخبار جعلی در مورد یک کشور می

المللی مخدوش کرده و به کاهش اعتماد عمومی منجر شود، و در نتیجه شکافی عمیق بین دولت و بین

های هوشمند در انتخابات ثباتی سیاسی را دامن زند. به عنوان مثال، استفاده از رباتملت ایجاد نموده و بی

سازی سیاسی و کاهش زایش قطبیآمریکا برای انتشار اخبار جعلی، به طور قابل توجهی به اف 2024

 مشارکت عمومی کمک کرد.

های مورد استفاده در های جهانی، نظیر الگوریتمالگوریتم های فرهنگی:تضعیف هویت و ارزش .2

تواند منجر دهند که این امر میشده را ترویج میسازی، محتوای فرهنگی یکسان 2و تیک تاک 1نتفلیکس

امپریالیسم فرهنگی “با الگوهای فرهنگی غالب شود. این پدیده، که به عنوان  های بومیبه جایگزینی فرهنگ

های محلی را تضعیف کند. تواند تنوع فرهنگی را کاهش داده و هویتشود، میشناخته می” دیجیتال

های محلی را کاهش دهد، تواند انگیزه یادگیری زبانخودکارسازی ترجمه توسط هوش مصنوعی نیز می

ه ارتباط با میراث فرهنگی را کمرنگ سازد. کشورها، به منظور جذب مخاطبان جهانی، ممکن و در نتیج

تواند منجر به بروز است مجبور به پذیرش الگوهای فرهنگی غالب )غربی، شرقی( شوند، که این امر می

ط تواند باعث شود که نسل جوان ارتبابحران هویتی در نسل جوان شود. مصرف محتوای یکپارچه می

های سنتی و هویت تواند به از دست رفتن ارزشکمتری با میراث فرهنگی خود پیدا کند، که این امر می

 ملی منجر شود.

توانند با نظارت دیجیتال های هوش مصنوعی میسیستم محدودیت آزادی بیان و مشارکت: .3

سازی رفتاری ند. پروفایلهای آنلاین شهروندان را رصد کرده و محتوای انتقادی را سانسور کنفعالیت

تواند های اقلیت بپردازد، که این امر میهای کاربران برای شناسایی مخالفان یا گروهتواند به تحلیل دادهمی

توانند با استفاده از هوش ها میمنجر به سرکوب آزادی بیان و کاهش مشارکت سیاسی شود. دولت
 

1 Netflix 
2 TikTok 
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های مختلف نظارت، ت شناسایی کرده و با شیوهمصنوعی، مخالفان را پیش از سازماندهی اعتراضا

برای امتیازدهی به رفتار  Social Creditشهروندان را به سکوت وادار کنند. استفاده چین از سیستم 

ای از این دست اقدامات است که شهروندان و محدودیت دسترسی مخالفان به خدمات عمومی نمونه

 سیاسی را محدود کند. تواند به طور جدی آزادی بیان و مشارکتمی

هوش مصنوعی امکان طراحی حملات سایبری پیچیده به  تهدید امنیت ملی و حاکمیت: .4

توانند امنیت ملی را به خطر کند. این حملات میهای برق، را فراهم میهای حیاتی، مانند شبکهزیرساخت

هوش مصنوعی برای انتشار  توانند ازانداخته و حاکمیت کشورها را تضعیف کنند. کشورهای رقیب می

المللی و تواند منجر به تضعیف روابط بیناطلاعات مخرب علیه یکدیگر استفاده کنند، که این امر می

تواند جایگاه دیپلماتیک کشورها را ها شود. همچنین، افشای اطلاعات محرمانه دولتی میافزایش تنش

، که با استفاده از هوش مصنوعی 2022ر سال های اوکراین دتضعیف نماید. حمله سایبری به زیرساخت

 ای بارز از این تهدیدات است.انجام شد، نمونه

ها در اتوماسیون مشاغل و جایگزینی نیروی کار انسانی با ربات ثباتی اجتماعی:افزایش نابرابری و بی .5

. دسترسی نابرابر کشورها های اجتماعی شودتواند منجر به بیکاری گسترده و افزایش ناآرامیصنایع کلیدی می

های موجود را تشدید کند. کشورهای فاقد تواند نابرابریهای پیشرفته نیز میهای اجتماعی به فناوریو گروه

تواند استقلال اقتصادی و سیاسی های فناوریمحور وابسته شوند، که این امر میفناوری ممکن است به قدرت

از نیروی  ٪20ل، اتوماسیون صنعت نساجی در بنگلادش منجر به بیکاری ها را به خطر اندازد. به عنوان مثاآن

 های اجتماعی منجر شود.تواند به افزایش فقر و ناآرامیکار این کشور شد، که این امر می

تواند به عاملی برای هوش مصنوعی، به همان اندازه که ابزاری برای تقویت قدرت نرم است، می

هایی مانند انتشار اطلاعات نادرست، تهدید امنیت ملی، و کاهش مشروعیت تضعیف آن تبدیل شود. چالش

ها باید به المللی است. این سیاستهای هوشمندانه در سطح ملی و بینفرهنگی، نیازمند اتخاذ سیاست

های غیرقابل کنترل ها به بحرانگری توجه داشته باشند تا از تبدیل این چالشتعادل بین نوآوری و تنظیم

توان از مزایای هوش ها و اتخاذ رویکردهای مسئولانه میلوگیری شود. تنها با در نظر گرفتن این چالشج

 های احتمالی آن جلوگیری کرد.مند شد و از آسیبمصنوعی برای تقویت قدرت نرم بهره

 

 



 

  

78 

 امیری.. / . در یهوش مصنوع یهاها و چالشفرصت ریتاث یبررس

 1403 زمستان  | 39شماره پیاپی  | 4 شماره  |13دوره 

 گیرینتیجه

ین فناوری این پژوهش با بررسی نقش هوش مصنوعی در تقویت قدرت نرم کشورها، نشان داد که ا

کند و از سوی دیگر، المللی ایجاد میای برای افزایش جذابیت و نفوذ بینسابقههای بیاز یکسو فرصت

ها حاکی از آن است که هوش های اخلاقی، امنیتی و اجتماعی قابل توجهی را به همراه دارد. یافتهچالش

سازی بهینه و شدهسازیوای شخصیتولید محت های کلان،تحلیل داده هایی مانندمصنوعی با قابلیت

المللی و توسعه تصویر تواند ابزاری استراتژیک در دیپلماسی عمومی، آموزش بینتعاملات فرهنگی، می

نقض حریم  تولید محتواهای ساختگی، ملی باشد. با این حال، سوءاستفاده از این فناوری برای

 .شوندی اعتماد جهانی محسوب میتشدید نابرابری دیجیتالی، تهدیداتی جدی برا و خصوصی

 هافرصت هاچالش

 بهبود دیپلماسی دیجیتال و ارتباطات چندفرهنگی خطر تحریف اطلاعات و جنگ روایتها

 سازی خدمات عمومی و آموزشیشخصی هاهای اخلاقی در استفاده از دادهنگرانی

 های هوشمندر فناوریتوسعه گردشگری مبتنی ب محور تمرکز قدرت در دست بازیگران فناوری

 بینانهافزایش شفافیت حکمرانی با تحلیل پیش شکاف دیجیتالی بین کشورها

کند: از یکسو، با تسهیل تعاملات فرهنگی و عمل می« ابزار دووجهی»هوش مصنوعی به عنوان یک 

منیتی و های اها، تقویت کننده قدرت نرم است و از سوی دیگر، با ایجاد ریسکافزایش کارایی دولت

تعادل بین  المللی کشورها را تضعیف کند. موفقیت در این عرصه مستلزمتواند مشروعیت بیناخلاقی، می

سازی خدمات عمومی و چین در است. تجربه کشورهایی مانند استونی در دیجیتالی گرینوآوری و تنظیم

های ملی، نیازمند ستراتژیدهد که ادغام این فناوری با اهای هوش مصنوعی نشان میتوسعه زیرساخت

 داده است.حفظ حاکمیت  و عدالت دیجیتالی توجه همزمان به
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های نقش هوش مصنوعی در جغرافیای قدرت این پژوهش گامی اولیه در مسیر شناخت پیچیدگی

ثیر هوش مصنوعی بر دیپلماسی شده ای مانند تأهای کمتربررسینرم است، اما نیازمند گسترش به حوزه

گذاران های فرهنگی است. به سیاستهای زبانی بزرگ در بازتعریف هویتعلم و فناوری یا نقش مدل

ها و های فکر ترکیبی متشکل از متخصصان هوش مصنوعی، دیپلماتشود با ایجاد اتاقپیشنهاد می

 .ین فناوری تدوین کنندگیری مسئولانه از اپژوهان، چارچوبی پویا برای بهرهاخلاق
 

 پیشنهادهای کاربردی

 برای استفاده از هوش مصنوعی در حوزه قدرت نرم چارچوب اخلاقی ملی طراحی .1

 مبتنی بر هوش مصنوعی سکوهای دیپلماسی دیجیتال گذاری در توسعهسرمایه. 2

 ی مشترکالمللی برای کاهش شکاف دیجیتالی و تدوین استانداردهاهای بینتقویت همکاری. 3

 ایرسانه-های فرهنگیفناوری آموزش نیروی انسانی متخصص در حوزه. 4

 پیشنهادهای پژوهشی

 های کشورهای پیشرو در حوزه هوش مصنوعی و قدرت نرمبررسی تطبیقی سیاست. 1

 گیری افکار عمومی جهانیبینانه بر شکلهای پیشمطالعه تأثیر الگوریتم .2

 های هوش مصنوعی مرتبط با قدرت نرمگری فعالیتالمللی در تنظیمهای بینتحلیل نقش سازمان. 3

گر هوش مصنوعی های توصیهساله سیستم 10ردیابی تأثیرات  :مطالعات طولی تأثیرات بلندمدت  .4

  بر تغییرات ارزشی در جوامع مختلف با استفاده از پنل دیتا

 قدرت نرم

 فرصتها

 چالشها

 دستگاه دیپلماسی
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