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 چکيده

اطلاعات  یاز فناور یریگدولت با توجه به گسترش بهره نگرندهیآ یعموم یگذاراستیس ییاجرا یهاو عرصهه  هیدر نظر

شههمند هو یصههرفهح حکمرانبهو ارائه ادمات مقرون یورو ارتقاء بهره یحکمران یر تحول در سههااتارهامنظوو ارتباطات به

حفظ  حییرااج یندهایفرآ یبر هوشمندساز کردیرو نیمطرح شده است. ا هاهبر داد یو مبتن یمترق نحینو یکردیعنوان روبه

ند با دولت هوشههم کیدارد.  دیهوشههمند دولت ت   فتشههریپ یدر راسههتا ینیآفرو نقش یعموم تیریدر مد یعال یارهایمع

 حیاجتماع ر؛ینظ وناگونمردم را در ابعاد گ یزندگ تیفی  حیو نوآور تیهمراه با الاق شهههرفتهیپ یهها یاز فنهاور  یریگبهره

 ود( بهبیاو منطقه یدر جامعه در دو سههطخ ارد و  لان طسههطخ م  یو مال یاقتصههاد حیقانون -یاسههیسهه حیورزشهه حیفرهنگ

و  یحکمران یپژوهش بررس نیهدف انجام ا روحنی. از اسازدیفراهم م زیرا ن یداریو پا یورو احتمال تحقق بهره بخشهد یم

 نفعانی ارشناسان و ذ رانحیشامل؛ مد یآماراست. جامعه هیفناورانه چندلا کردیبر رو یمبتن یهوشهمند شهر  یاسهتگذار یسه 

صورت هدفمند و در دسترس به تعداد به زین یریگبوده و نمونه یگذاراستیسو حوزه  یشهردار حیشهر یفناور یهاحوزه

 ختهیآم روش کردیبا رو ی یتح -یفیتوصهه روشحو از نظر  ی اربرد تحیپژوهش از نظر ماه نینفر انجام شههده اسههت. ا 483

. در بخش ه شده استاسهتفاد  یابعاد مفهوم ییشهناسها   یمضهمون برا  لیاز روش تح  حیفی( اسهت. در مرح ه   ی م -یفیط 

 انسیوار نیگانیم یهاآن با استفاده از شااص ییایو پا ییبود  ه روا یاسااتهها پرسشنامه محققداده یابزار گردآور حی م

 یواقع شده است. برا دیی(ح مورد ت Alpha رونباخ ط یآلفا بی( و ضرCRهمگرا ط یی(ح سنجش رواAVEط شدهستخراجا

افزار از نرم یریگ( با بهرهPLS-SEMط یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یمعادلات سهههااتار یزسهههاها از مدلداده لیتح 

SmartPLS  یان ه حکمر دهدیپژوهش نشههان م نیا یهاداده لیحاصههل از تح  جینتا نحیاسههت. بنابرا دهیاسههتفاده گرد 

بر  یثبتمعنادار و م یآمار ری( ت ثهیلا چند نینو یهایفنهاور  قیطت ف هیه فنهاورانهه چنهدلا    کردیبر رو یمبتن یهوشهههمنهد شههههر  

هوشمند  یگذاراستی ه س دهدیپژوهش نشان م نیا یهاداده لیحاصل از تح  جینتا نحیدارند. همچن یشهر یاستگذاریسه 

 .دینمایم فایا یشهر ی( حکمرانیورطبهره ییو  ارا یدر ارتقاء اثربخش یا نندهنیینقش تع میطور مستقبه زین یشهر
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 مقدمه .1

اند؛ مفهومی که بوده« جامعه خوب»دنبال تحقق مفهوم در حوزه مدیریت دولتی، اندیشمممندان ومواره به

دن، شمموایی مون صممنعتیریشممه در ماراف ریری اندیشمممندانی مون ماکااولی تا مارکر دارد و با وی گی

ه وای شدید اقتصادی و اجتماعی شناختریزی متمرکز و روایی از رقر، رسماد و نابرابری هرنشمانی، برنامه شم 

حیمرانی »انداز در دوران معاصممر در قالم مفهوم این مشمم (. Frederickson et al, 2112شممود )می

کارآمد  بی به حیمرانییابازتعریف شده است؛ مفهومی که با اتیا به نوآوری رناورانه در پی دست« ووشمند

و  1وای نوین، نوآوری، اینترنت اشااءاسمتفاده از رناوری  .( ,2121Jiangباشمد) و ارتقای نتایج شمهری می 

شود. ودف از سازی حیمرانی ووشمند در سطح جهانی دیده میای در پاادهطور رزایندهبه 2ووش مصنوعی

کشوروای ووشمند است.  تسمها  توسمعه شمهروا و   کارگاری این نوع حیمرانی، بهبود خدمات اداری و به

ای است وای نوآورانهح محور و راهوای رناورانه )دیجاتال( شهرونددر حیمرانی ووشممند، تککاد بر سیو 

د دونکمه توزی  منماب  و ررماه اجتمماعی را بهانه، شمممفارات را تقویت و مشمممارکت عمومی را ارزایش می    

(Liang, Liu and Wang, 2122) .حیمرانی ووشممممند با تیاه بر روییردوای مبتنی بر  زون بر آن،ار

(. Palumbo et al, 2122دود )داده، ررآیندوای دولتی را بهبود بخشمماده و توسممعه پایدار را ارتقاء می 

وری، وای مختلف خدمات عمومی نقش بسمممزایی در ارزایش بهرهوای ووشممممند در حوزهادغمام رناوری 

وای حاص  از حیمرانی ووشمند در پاشمررت  .(Bibri, 2121این خدمات دارد ) ایمنی، امنات و رراگاری

وای گوناگون بوده و شمهروا وکشوروای ووشمند نویدبخش توسعه پایدار و ارتقاء رراه اجتماعی در حوزه 

محاطی شده است. از طریق راوبردوای مندبعدی، موجم بهبود خدمات عمومی، پاشمررت ملی و زیسممت 

د وا برای بهبوشود؛ جایی که رناوریعنوان یک الگوی معاصمر از منرر شهری تعریف می هشمهر ووشممند ب  

( Kaiser, 2122شوند )کار گررته میخدمات عمومی، ارتقاء کافات زندگی سماکنان و پایداری محاطی به 

سازی بهانه وای نوآورانه برایکنند که شهر ووشمند از رناوری اطلاعات و ارتباطات در کنار روشتککاد می

برد. این مفهوم شش بُعد اصلی را در بر وری و ارزایش کافات زندگی بهره میعملاات شمهری، ارتقاء بهره 

گارد: زندگی ووشممند، جابجایی ووشمند، محاط زیست ووشمند، اقتصاد ووشمند، حیمرانی ووشمند  می

د نقشمممی کلادی در اجرای (. در این ماان، حیمرانی ووشممممنAlbino et al, 2112و مردم ووشممممند )

و تحریک  کند؛ از جمله با تقویت انسجام اجتماعی، ارتقاء کافات زندگیوای شمهر ووشممند ایفا می  پروژه
 

1. The Internet of Things (IoT) 

2. Artificial intelligence (AI) 
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ی تواند علاوه بر بهبود زندگترتام، ادغام رناوری دیجاتال در حیمرانی شممهری میایناقتصمماد شممهری . به

ز عم  کند. از سوی دیگر، کشور ووشمند این اصول را زیست ناشهروندان، به نف  اقتصاد، جامعه و محاط

دود تا رشد اقتصادی را تسری  و کافات زندگی را ارتقاء بخشد. در کشور ووشمند، در سطح ملی بسط می

صممورت ییرارمه و ووشمممند وا از نهادوای مختلف، بهآوری دادهوا از طریق ارتباطات و جم زیرسمماخت

تر و ووشممممندتر، رراه و امنات رردی، و پایداری را برای مرانی سمممری شممموند تا خدمات حیمدیریت می

صورت (. این ابتیار رراتر از مناطق خاص یا شمهروا، به Bhati et al, 2112شمهروندان به ارماان آورند ) 

ونق ، بهداشت و توسعه اقتصادی وای ووشمند، حیمرانی، حم یک تلاش ملی رراگار در زمانه زیرساخت

وای دولتی با عموم مردم برای توسممعه توان به اشممتراآ آزاد دادهوای کلادی آن میشممود. از مفلفهدنبال می

برداری حداکثری شهر ووشمند، کشور ووشمند ناز به دنبال بهره ومچون .وای مشمارکتی اشاره کرد ح راه

ا وی ه باین امر بهپذیری ملی اسمممت. از رنماوری و نوآوری برای بهبود ررماه شمممهروندان و ارزایش رقابت  

شممود. یآررین دنبال موای تحولپشممتابانی از حیمرانی ومراه با تدابار قدرتمند امنات سممایبری و رناوری 

بنابراین، منان روییردی مسممتلزم ومیاری ماان دولت، صممنعت و شممهروندان اسممت که با اسممتفاده از     

ر پذیوای جدید اداری امیانو توانمندی واباز، و توسعه مهارتوای دادهوای پاشمررته، سااست زیرسماخت 

توان نتاجه گررت که ابتیار کشور ووشمند یک با توجه به تمام موارد مذکور، می .(Hoe, 2112گردد )می

وای ووشمند، نوآوری رناورانه، مشارکت الیتروناک و اصلاحات اسمترات ی جام  شام  توسعه زیرساخت 

کند. در ومان مند، کارآمد، مقاوم، مرره و پایدار حرکت میاداری اسمت که در جهت ساختن کشوری ووش 

گذاری شهری مبتنی بر روییرد راسمتا، این پ ووش با ودف بررسمی نقش حیمرانی ووشممند در سمااست    

 رناورانه مندلایه انجام شده است.

 مبانی نظری و پيشينه تحقيق  -2

 1حکمرانی هوشمند -2-1

ان رکن اصممملی ممدیریت نوین دولتی، زیربنای تحول دولت  عنوبمه  2رنماوری اطلاعمات و ارتبماطمات    

وای پاشررته، گذار رناوری(. 2112روند )استوز و یانورسیی،شمار میالیتروناک و حیمرانی الیتروناک به

اند که با عنوان محور را ممین سمماختهوای ییرارمه، کارآمد و مشممارکتاز عملاات سممنتی دولت به مدل

 

1. Smart governance 

2. Information and communications technology (ICT) 
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مارموب حیمرانی ووشمند، اجزای متعددی از جمله ووش  .شوندشمناخته می  حیمرانی ووشممند نرریه 

کند. را در سمماختار خود تلفاق می و اینترنت اشمماا 1وا، بلاآ مانمصممنوعی یادگاری ماشممانی، تحلا  داده

سممرعت پردازش کرده و وا را بهدود حج  وسمماعی از دادهوا امیان میوا به دولتاسممتفاده از این رناوری

 .گاری را بهبود بخشمممنمد و در نهمایمت، خمدمات بهتری به شمممهروندان ارا ه کنند    آینمدومای تصمممما   رر

وا را ارزایش گویی دولتوری و پاسمم تواند بهرهمعتقد اسممت که حیمرانی ووشمممند می ( 2121)2جاانگ

مندی را وای ووشمموا، زمانه توسممعه شممهروا و ملتوای پاشممررته و تحلا  دادهگاری از رناوریدود. بهره

د بساار تواننگویی مفثر و شفاف به ناازوای مردم خود وستند. این مزایا میسمازد که قادر به پاس  رراو  می

دونده ( عناصر اساسی تشیا 1شی  شماره ) .وایی برای رشد عم  کنندعنوان محرآمفثر واق  شمده و به 

ورزد. این وای حااتی تککاد میمفلفهو سممایر « دولت ووشمممند»دود و بر حیمرانی ووشمممند را نشممان می

 Kimرناوری اطلاعات و ارتباطات  برای ارزایش اثربخشمممی اداری ) کارگاریوا بر مواردی نرار: بهمفلفه

et al, 2122) گویی به ناازوای شمممهروندان و لزوم مدیریت عملااتی مفثر جهت ارتقاء حیمرانی ، پاسممم

مرانی ووشمند، عملیردوای متنوعی را با معااروای اخلاقی، قانونی و براین، حیعلاوه .رناورانه تککاد دارند

 گویی،نماید که اقدامات اجرایی با اصممولی ومچون شممفارات، پاسمم  کند و تضمممان میونجاری ادغام می

ادغام رناوری با حیمرانی، برای (. Tay et al, 2112راسمتا باشند) عمومی و  ومیاریپذیری و مشمارکت 

پاشممنهاد ( 211۲)2اشممول و علاو ممی .مفثرتر با شمهروندان و ترویج مشممارکت، حااتی اسمت  ایجاد ارتباط 

وا توانایی لازم برای محور انجام گارد تا دولتوا با روییردوای مابک و درآگذاریدوند که سممااسممتمی

رای ارتقاء ب گویی به تحولات رناورانه را داشمته باشمند. این روییردوا بر استفاده از رناوری اطلاعات  پاسم  

 گاری مبتنی بر داده، و ارتقاء تعام  دموکراتاک تککادکارآمدی، پشمتابانی از مشممارکت شممهروندان، تصممما  

رو اسممت. برای مثال، حف  وایی ناز روبهاگرمه حیمرانی ووشمممند مزایای زیادی دارد، اما با مالش.دارند

ار وا بسادی و جلوگاری از نقض آنحری  خصموصمی و امنات اطلاعات دولتی جهت صاانت از حقوف رر  

که موجم  2مه  اسممت. مشممارکت شممهروندان گرمه  ممروری اسممت، اما اغلم به دلا  شممیاف دیجاتال  

ماند شود، و ناز نبود انگازه کاری برای مشارکت مدنی، محدود باقی مینشانی برخی اقشار جامعه میحاشاه

(Pansera et al, 2122). مرانی ووشمند مستلزم استفاده از ابزاروای دیجاتال کاربرد مفثر رناوری در حی
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آوری ذاری، جم گسمویه و دوسویه، مشارکت الیترونایی، پشتابانی از سااست برای برقراری ارتباطات یک

وای پاچاده رناورانه ازحد به پروژهوما، و ارتقاء ومیاری اسمممت. با این حال، اتیای باش و ممدیریمت داده  

رآ و مشمممارکت عمومی شمممود. از این رو، حف  تعاملات رودررو بان دولت و تواند موجم کاوش دمی

شممدت گسممترش شممهروندان برای ومیاری مفثر بسمماار حا ز اومات اسممت. در جامعه کنونی که رناوری به

وای وا و حف  حری  خصموصمی باش از گذشمته  مرورت یارته است. استفاده از سامانه    یارته، امنات داده

ی برند، برای ارتقای حری  خصوصمان و ووش مصنوعی بهره میارمتمرکز که از بلاآدولت الیتروناک غ

وای ح ازحد به راهدر مقاب ، اتیای باش(. Yang et al, 2112شممود )وا توصمماه میو حف  تمامات داده

ریسک  وایی ومچوناین مسکله مالش .تواند مانعی در مسار ارا ه خدمات رراگار عمومی باشدرناورانه، می

حملات سمایبری، نااز به تکمان مالی اولاه و نگهداری مستمر، و وابستگی به رناوری و تخص  خارجی را  

وا، اقدامات آینده باید بر تقویت برای مقابله با این مالش .(Popova and Popovs, 2122ومراه دارد )به

ا امنات و متمرکز باشد ت -م خودکار نانرار ثبت -وای ووش مصمنوعی  وای امناتی و تلفاق قابلاتپروتی 

جاد دنبال ایوای مشارکتی در حیمرانی ووشمند بهوای حیمرانی تقویت شود. تلاشحری  خصموصی نرام 

وایی وستند که از تخص  مشترآ برای ارتقای نوآوری و بهبود کافات خدمات بهره وا و شمراکت ا تلاف

بر این اسممما ،  .پذیر منجر خواود شمممدو انعطافگاری مدل حیمرانی قوی ببرنمد؛ امری کمه به شمممی   

تککاد دارند و تنها  گاریمستقا  شهروندان در ررآیندوای تصما  مداخلهوای حیمرانی مشمارکتی بر  نرریه

کنند. با رشد روزارزون شهرنشانی و ارزایش مشارکت شهروندان در اداره امور، رناوری به رناوری اکتفا نمی

یابی به (. برای دست1222تار اداره شهروا و کشوروا تبدی  شده است )آرایی، به عنصمری کلادی در سماخ  

وایی جام  تدوین شمممود که دولت، وا و شممماوه نامهحیمرانی ووشممممند اثربخش، لازم اسمممت مارموب

 وای موجود عم  کند.ای ییرارمه سازد که رراتر از محدودیتگونهشهروندان و رناوری را به

 اسی حکمرانی هوشمند های اسمؤلفه -2-2

در این پ ووش، بر اسما  مبانی نرری و پاشانه تجربی پ ووش از  الگوی مفهومی حیمرانی ووشمند  

 وای اساسی حیمرانی ووشمند شام ؛ دولت( اقتبا  اسمتفاده شده است؛ مفلفه 2122طراحی شمده کایزر ) 

حری  خصوصی و  ،2صنوعیوای ووشمند و ووش مکاربسمت رناوری  ،2، مشمارکت الیترونایی 1ووشممند 

 

1. Smart Government 

2 . e-Participation 

3 .Use of Smart Technology & AI 
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، شفارات 2، سملامت ووشممند   2خصموصمی   -، ومیاری، خلق مشمترآ و مشمارکت عمومی  1واامنات داده

ونق  )حم ۲، تحرآ ووشممممند2وای پاشمممررتهداده و تحلا ، مدیریت کلان2الیترونایی و پماسمممخگویی 

   (.Kaiser, 2122: 212ووشمند( است )

 
  (: اجزای حکمرانی هوشمند1شکل )

 الگوی مفهومی حکمرانی هوشمند -3-2

در این پ ووش، بر اسممما  مبمانی نرری و پاشمممانمه تجربی پ ووش از مارموب مفهومی حیمرانی   

 ( اقتبا  اسممتفاده شممده اسممت. الگوی کایزر در یک مارموب نرری2122ووشمممند طراحی شممده کایزر )

حیمرانی ووشمند را مورد ارزیابی  وای مرتبط با استقرارمنرور طراحی شده است تا آمادگی و مالشبدین

قرار دود. البته، مارموب مفهومی حیمرانی ووشمند طراحی شده کایزر از یک مارموب جام  شام  سه 

 

1. Data Privacy and Security 

2. Collaboration, Co-creation & public-private partnerships (PPPs) 

3. Smart Healthcare 
4. e-Transparency & Accountability 

5. Big Data Management & Analytics 

6 .Smart Mobility 

حکمرانی  
هوشمند

دولت 
هوشمند جابجایی 

حمل و )
(  نقل

هوشمند

مدیریت و 
تحلیل  

کلان داده ه
ا

استفاده از 
فناوری های 
هوشمند و 

هوش مصنوعی
مشارکت 
مجازی 

(الکترونیکی)

حریم خصوصی  
داده ها و امنیت 

اطلاعات

همکاری، خلق  
مشترک و 
مشارکت 

-عمومی
خصوصی

سلامت 
هوشمند

شفافیت و 
پاسخگویی

یالکترونیک
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برد. این مارموب مفهومی، طافی از دسممتاوردوای ملمو ، نتایج بخش ورودی، خروجی و پاامد بهره می

 (:Kaiser, 2122گارد )و آثار را در بر می

 وا، به اصلاحات اساسی و راوبردوای اجرایی اشاره دارد، از جمله بازنگری در سااست :1اهورودی

 .اصلاحات قانونی، و تخصا  مجدد مناب 

 داده باز، کاربرد رناوری اطلاعات  به دستاوردوای ملمو  ناشی از اجرا اشاره دارد، از جمله: :2هاخروجی

 .کمان مالی، و مشارکت شهروندانسازمانی، تو ارتباطات، نوآوری، ومیاری ماان

 تواند بهبودوایی در خدمات عمومی، ررآیندوا، به نتایج یا اثرات اجرای برنامه اشاره دارد که می :3پیامدها

 .ومراه داشته باشدوا بهگذاریروابط ماان دولت و مردم، و سااست

 حکمرانی هوشمند شهری -2-4

وای اخار از اومات و شممهروای ووشمممند در سممال رسممد که نقش حیمرانی ووشمممند در  به نرر می

که در دو دوه اخار، مفهوم شهروای ووشمند  مرورت نسمبی قاب  توجهی برخوردار شده است. به طوری  

وای با وجود بحث گذاری به خود جلم کرده است.وای پ ووشی و سااستتوجهی را در حوزهتوجه قاب 

 ومچنان مفهومی مبه  و مندپهلو باقی مانده اسممت« شممهر ووشمممند»گسممترده در متون علمی، اصممطلا  

(Angelidou, 2112.) وای وا از رناوریشمممود که در آنوایی اطلاف میاین اصمممطلا  معمولاه به محاط

ته و وا ارزایش یارشود، تا رراه آناطلاعات و ارتباطات برای ارا ه خدمات نوآورانه به شهروندان استفاده می

وای کلادی (، وی گی2112) 2تحریک شممود. بر اسمما  تعریف گافانگر و ومیاران رشممد اقتصممادی پایدار

شهروای ووشمند شام  مواردی نرار؛ اقتصاد ووشمند مردم ووشمند، حیمرانی ووشمند، تحرآ ووشمند، 

وا مو مموعاتی کلادی ومچون؛ رو، این مفلفهمحاط زیسممت ووشمممند و زندگی ووشمممند اسممت. از این  

ازار کار، پذیری بادی، سمطح تحصمالات شهروندان، کافات تعاملات اجتماعی، انعطاف  پذیری اقتصم رقابت

ونق ، مدیریت پایدار مناب  و ایمنی عمومی وای برخط( نوآورانه حم وای )سممامانهراوبردوای دولتی، نرام

  .گارندرا در بر می

 

1. Inputs 
2. Outputs 

3 .Outcomes 

4. Giffinger et al. 
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ای سواد دیجاتال، آموزش وشود که به مهارتبه پرورش اررادی اطلاف می« 1شمهروند ووشمند »مفهوم 

؛ عناصری وای ووشمند مجهز وستندوای کارآررینی و سمبک زندگی مبتنی بر اپلایاشن باکافات، توانمندی

در دناااکثر کشممموروای در حال پاشمممررت نرار دولت  شممموند.که ومگی موجم ارتقاء کافات زندگی می

وای رناورانه، مسا   گاری از پاشمررت هاندازی دارند که در آن شمهروندان ووشممند با بهر  بنگلادش مشم  

د، تنها زندگی خوکنند؛ امری که نهوای مدنی مشارکت میگاریطور رعال در تصما بومی را ح  کرده و به

بر این اسا ، تمرکز دولت بر بخش آموزش معطوف . بخشمد بلیه جوام  محلی و ک  کشمور را بهبود می 

وای زمان، آموزشروزرسانی شده و و نجاندن دانش رناورانه بهبرنامه درسی آموزشی با ودف گ شده است.

اند برای شهروندان ووشمند تقویت گردیده (IT) وای رناوری اطلاعاتی مهارتای و توسمعه رنی و حرره

 (.2122)کایزر ،

 های شهر هوشمندکننده ویژگیعوامل تعیین-2-5

وای دیجاتال قوی مانند اسمممت. زیرسممماخت ترین عوامم ، رنماوری اطلاعات و ارتباطات  ییی از مه 

وای پرسرعت، بستر اصلی برای توسعه خدمات ووشمند وای کلان، رایانش ابری و شبیهاینترنت اشاا، داده

برداری از آوری، تحلا  و بهرهوا امیان جم (. این رناوریBatty et al, 2112آورند )شهری را رراو  می

 نمایند.وای بهتر مهاا میاریگوای شهری را برای تصما داده

گو، شممفاف، وای مدیریتی پاسمم عام  دیگر، حاکمات ووشمممند اسممت که به معنای وجود سمماسممت   

کتی، وای مشارباشمد. حاکمات ووشممند از طریق ابزاروایی مانند پلتفرم  محور و مبتنی بر داده میمشمارکت 

دود سازی و نرارت مشارکت میر تصما وای شمهروندی و اتوماسماون اداری، شمهروندان را د   اپلایاشمن 

(Nam & Pardo, 2111  سمرمایه انسمانی و اجتماعی ناز از ارکان اصلی شهر ووشمند به .)رود. شمار می

برداری مفثر از خدمات دیمده و شمممهروندان آگاه و دیجاتالی، نقش مهمی در بهره ناروی انسمممانی آموزش

اجتمماعی، اعتمماد متقمابم  و روحاه ومیاری در ماان     ووشممممنمد دارنمد. ارزون بر آن، ایجماد حر تعلق    

ت توان به محاط زیسکند. از دیگر عوام  کلادی میشهروندان، پایداری نرام ووشمند شهری را تقویت می

ووشممند اشماره کرد. یک شهر ووشمند باید نسبت به کاوش آلایندگی، مصرف انرژی، مدیریت پسماند و   

ق  و ونوای ووشمند حم وای تجدیدپذیر، سماست  . اسمتفاده از انرژی مناب  طباعی، حسما  و رعال باشمد  

(. در Neirotti et al, 2112شوند )وای محاط زیسمت ووشمند محسوب می وای سمبز از جلوه سماختمان 

 

1. Smart Citizens 
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وای کننده است. اقتصاد نوآور، مبتنی بر دانش و رناوریوای تعااننهایت، اقتصماد ووشممند ناز از شاخصه  

زایی در شمهروای ووشمند است. این اقتصاد باید توان جذب  سماز توسمعه پایدار و اشمتاال   هنوظهور، زمان

 بناان و تسها  در تبادلات دیجاتال را داشته باشد.وای دانشسرمایه، رشد شرکت

هبود که با ودف ببنابراین، مفهوم شممهر ووشمممند باانگر یک مفهومی پویا و مندبُعدی اسممت؛ به طوری

وری( در مدیریت مناب  اقتصادی و مالی مشهود و مناب  هروندان، اثر بخشی و کارایی )بهرهکافات زندگی ش

 شود. شایان ذکراقتصمادی و مالی نامشمهورد، توسمعه پایدار و تعام  مفثر بان حیومت و مردم طراحی می   

ی( اساسای از عوام  کلادی )کارگاری مجموعهبوده که تحقق یک شمهر ووشممند مسمتلزم شمناسایی و به    

( عوام  و 2از این رو، در جدول ) .نمایندگاری و تمداوم آن ایفا می اسمممت کمه نقش بنامادین در شمممیم    

( ارایه 2122)1شهر ووشمند بر اسا  روییرد و دیدگاه گافانگر و ومیارانعملااتی کننده وای تعاانوی گی

 شده است.  

 شمندکننده عملیاتی شهر هوهای تعیین(: عوامل و ویژگی2جدول )

 کننده عملیاتیهای تعیینویژگی شهرهای هوشمند )هسته مرکزی( عوامل ردیف

 حکمرانی هوشمند 1

 خدمات عمومی و اجتماعی 

 گیریمشارکت در فرآیند تصمیم 

 اندازهای سیاسیراهبردها و چشم 

 حکمرانی شفاف 

 شهروندان )مردم( هوشمند 2

 العمر(گرایش به یادگیری مستمر )مادام 

 یریپذانعطاف 

 سطح صلاحیت و شایستگی 

 خلاقیت 

 مشارکت در زندگی عمومی 

 ذهنیت باز / وطنیجهان 

 تنوع اجتماعی و قومی 

 زندگی هوشمند 3

 وضعیت سلامت 

 کیفیت مسکن 

 امکانات فرهنگی 

 جذابیت گردشگری 

 امکانات آموزشی 

 

1. Giffinger et al. 
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 کننده عملیاتیهای تعیینویژگی شهرهای هوشمند )هسته مرکزی( عوامل ردیف

 انسجام اجتماعی 

 ایمنی فردی 

4 
 اقتصاد هوشمند 

 )بازار و کسب و کار هوشمند(

 رینیکارآف 

 وریبهره 

 روحیه نوآورانه 

 پذیری بازار کارانعطاف 

 توانایی تحول و تغییر 

 های تجاریتصویر اقتصادی و نشان 

 المللیتنیدگی بیندرهم 

 فعالیت و تحرک هوشمند 5

 های فناوری اطلاعات و دسترسی به زیرساخت

 (ICT) ارتباطات

 المللیدسترسی محلی و بین 

 نوآورانه و ایمنونقل پایدارهای حملسامانه ، 

 زیست هوشمندمحیط 6

 آلودگی 

 مدیریت پایدار منابع 

 زیستحفاظت از محیط 

 جذابیت شرایط طبیعی 

 (.0202)گیفینگر  و همکاران، منبع:

 

 گذاری شهریدر حکمرانی و سیاست رویکرد فناورانه چندلایه -2-6

 به روییردوایی ساختاریارته را ارزایشوای رناورانه نااز وای اخار، پاچادگی روزارزون ساست در سمال 

داده اسمت. ییی از پرکاربردترین این روییردوا، مدل مندلایه است که در آن ور لایه وظایف خاص خود  

(. Alam et al, 2112شود )وای مشمخ  انجام می وا از طریق رابطرا بر عهده دارد و ارتباطات ماان لایه

رناوری در سمممطو  زیرسممماختی، تحلالی، اجرایی و مشمممارکتی برای  کارگاریروییرد رناورانه مندلایه به

 1گذاری شهری است. به عنوان مثال، لایه زیرساختی شام  سنسوروا و اینترنت اشااارتقای کافات سمااست 

وای مدیریت شممهری را شممام  کند، لایه اجرایی پلتفرماسممت، لایه تحلالی از ووش مصممنوعی اسممتفاده می

 ,Gil-Garcia et al)کند رکتی، ابزاروایی برای مشمارکت دیجاتال شهروندان رراو  می شمود و لایه مشما  می

2112 .) 
 

1. The Internet of Things (IoT) 



  

   

 

66 

 علمی مطالعات قدرت نرم فصلنامه                       

گذاری شهری، مارموبی ساستماتاک و جام  است روییرد رناورانه مندلایه در حیمرانی و سمااسمت  

نوین،  ایوارزایی رناوریپردازد. این روییرد بر و که به مدیریت پاچاده و مندبعدی شهروای ووشمند می

وا در محاط شهری به صورت مفثر، گذاریسماختاروای مدیریتی و تعاملات انسمانی تاکاد دارد تا سااست  

 این مدل مندلایه شام  مهار لایه اصلی است: .(1212کارآمد و پایدار انجام شوند )غفاری و ومیاران، 

وای ساست  ،، ووش مصنوعی1واادهدوای پاشررته مانند اینترنت اشاا، کلانشام  رناوری لایه فناوری: -1

صورت بلادرنگ را رراو  وای شهری بهآوری و پردازش دادهاطلاعات جاراراایی است که امیان جم 

 (.Kaiser, 2122کند )می

ند تا اررآیندوا و ساختاروای سازمانی که با استفاده از رناوری بهانه شده لایه مدیریتی و سیاستگذاری: -2

 وا تضمان شود )غفاری و ومیاران،گاری و اجرای سااستو کارآمدی در تصما شفارات، پاسخگویی 

1222). 

بر مشارکت رعال شهروندان، آموزش و توانمندسازی ناروی انسانی و ررونگ  لایه اجتماعی و انسانی: -2

 دیجاتال تککاد دارد تا حیمرانی ووشمند، متیی بر ناازوای اجتماعی و تقویت سرمایه انسانی باشد

(Nastiuk et al, 2224.) 

گاری از رناوری برای مدیریت پایدار مناب  محاطی و توسعه اقتصاد بهره: لایه محیطی و اقتصادی -2

 .(1222شود )واشمی و ومیاران، ووشمند که منجر به بهبود کافات زندگی در شهر می

رکت مردمی را رراو  گذاری و مشاروییرد رناورانه مندلایه، امیان وماونگی و ادغام رناوری، سااست

کنند  وای پاچاده شهری مقابلهپذیر با مالشآورد تا شمهروای ووشممند بتوانند به صورت پویا و تطباق  می

 .(1222)باگی ناا و ومیاران، 

وای انسانی، ناازمند الگووای نوین حیمرانی وستند ترین نرامعنوان پاچادهدر عصمر حا ر، شهروا به 

 محاطی، بحران مناب  و تااارات رناورانه راشممی از رشممد جمعات، مسمما   زیسممت وای ناکه بتوانند مالش

ای سازی در شهرومدیریت کنند. حیمرانی ووشمند شهری ییی از مفثرترین ابزاروای قدرت نرم و تصما 

طی وای نوین اطلاعاتی، ارتباگاری از رناوریشود. این نوع حیمرانی، با بهرهویی  محسوب میقرن باست

هری گویی در مدیریت شپذیری، کارایی و پاس دنبال ارزایش شفارات، مشارکتمحور، بهوای دادهسامانهو 

 

1 .Big Data Analytics 
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قدرت در حیمرانی ووشممند، صمرراه در اختاار نهادوای رسمی ناست؛ بلیه ماان بازیگران مختلف    .اسمت 

ا اتیاء بر ازجمله بخش خصمموصممی، شممهروندان و نهادوای مدنی توزی  شممده اسممت. این توزی  قدرت ب 

 ,Kitchin) آوردتر و مبتنی بر شواود را رراو  میگاری دقاقوای مندلایه راوبردی امیان تصمما  رناوری

گذاری شهری را اند که سااستوای دانشی شهری شدهگاری زیرساختوا موجم شی این رناوری(. 211۲

روییرد  .کننداقی و یادگارنده تبدی  میای، تطبمراتبی و اقتدارگرایانه به سماختاری شبیه از حالت سملسمله  

وای وای مختلف رناورانه در حوزهزممان و ومدرمنمد از لایمه    گاری و منمدلایمه رنماوری، بمه معنمای بهره     

ونق ، انرژی، سمملامت، ایمنی، خدمات شممهری و مشممارکت عمومی اسممت. برای مثال، در یک شممهر  حم 

وای ترارایی و سوابق طی در سمطح خاابان، با داده شمده از حسمگروای محا  آوریوای جم ووشممند، داده 

لی وایی متناسم با شرایط محدود تا سااستگارندگان امیان میسملامت عمومی تلفاق شمده و به تصمما    

موب و در مار« حیمرانی مبتنی بر داده»گذاری شممهری با تیاه بر طراحی کنند. بدین ترتام، سممااسممت 

 .آوری را ارتقا دودتواند عدالت رضایی، پایداری و تابشمود که می میانجام « شمده رناورانه قدرت توزی »

تنها ابزاری برای وای مندلایه نهطور کلی، حیمرانی ووشممند شهری زمانی مورق خواود بود که رناوری به

کارآمدی رنی، بلیه ابزاری برای تعماق دموکراسمی شهری، ارتقاء سرمایه اجتماعی و ارتقای کافات زندگی  

وا و با روییردی مندسممطحی و شممند. از این رو، سممااسممتگذاری شممهری باید در تعام  با این رناوری  با

 بخشی طراحی شود.بان

 پیشینه تحقیق  -2-7

(، طی پ ووشمی به مو وع شناسایی عوام  مفثر بر حیمرانی شهر ووشمند  1212غفاری و ومیاران )

 در این پ ووش با توجه به ارتباط با مو وع پ ووش، د.انبا استفاده از مدل سندلورسیی و باروسو پرداخته

منب  منتخم، گزینش شمممدند. سمممرر مفاوا  اسمممتخراا شمممده از این مناب    11۲مناب  اولاه غربالگری و 

کدگذاری گردیدند. در مجموع بر اسما  نتایج بررسی ساستماتاک با روییرد رراترکام، مهار کد انتخابی  

 وری، مدیریت وکد محوری )مدیریت خدمات، بهره 11سمممااسمممی( و  )اجتماعی، اقتصمممادی، ررونگی و

گذاری، پشتابانی و حفاظت، حیمرانی کافات، مشارکت، یادگاری و زیرساخت دوی، روبری، قانونسازمان

 .رناوری اطلاعات( استخراا شدند

 تفاده(، طی پ ووشی به مو وع راحی الگوی حیمرانی شهری ووشمند با اس1222غفاری و ومیاران )

وا با بررسمی ادباات موجود در زمانه حیمرانی شمهری ووشمممند   اند. نتایج آناز روییرد رراترکام پرداخته
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وای متعددی در این زمانه صورت پذیررته است؛ اما تنها به دود که برخلاف اینیه تاکنون پ ووشنشان می

وای یک از پ ووشو در واچ وای حیمرانی شهری ووشمند پرداخته شده استبخشمی از ابعاد و شماخ   

ر منروجا بررسی نشده است. در این پ ووش بهوای حیمرانی شهری ووشمند یکشده، ابعاد و مقولهانجام

گررته داخلی از سال وای صورتوای حیمرانی شمهری ووشمند، کلاه پ ووش شمناسمایی ابعاد و شماخ    

مند صمممورت نراممالادی، به 2122تا  2111وای خارجی در این زمانه از سمممال و پ ووش 1211تا  1221

وای مفثر در حیمرانی شمهری ووشممند شممناسممایی شممده است. با در نرر   طور ییرارمه مفلفهمطالعه و به

منب  انتخاب و کدگذاری روی  11۲گررتن مازان ارتباط با مو موع پ ووش، مناب  اولاه غربال شد و تعداد  

مند با روییرد رراترکام، . در مجموع، بر اسا  نتایج مرور نراموا انجام شمده است مفاوا  مسمتخرا از آن 

وری، کد محوری )مدیریت خدمات، بهره 11مهار کد انتخابی )اجتماعی، اقتصمادی، ررونگی و سااسی( و  

گذاری، پشتابانی و حمایت، کافات حیمرانی، مشارکت، آموزش و دوی، روبری، قانونمدیریت و سمازمان 

 ری اطلاعات( استخراا شده است.وای رناوزیرساخت

سنجی حیمروایی خوب و شهر ووشمند (، طی پ ووشی به مو وع نسبت1222واشممی و ومیاران ) 

 رناوری وا در دو دوۀ اخار، گسترشاند. از دیدگاه آنبه صمورت یک مطالعه موردی در شهر تهران پرداخته 

سمماز ارزایش ومیاری ماان کنشممگران انهوای شممهری که زماطلاعات و ارتباطات در خدمات و زیرسمماخت

ساز تحول در مدیریت و اصلی شهروا شده است، شهر ووشمند به وجود آورده است. این نوع شهروا زمانه

وای دو راوبرد حیمرانی خوب و شهر ای به شاخ اند. با نگاوی مقایسمه وا بر شمهروا شمده  کنترل دولت

گر رابطمۀ لازم و ملزومی دارنمد.؛ یعنی ارکان اعترا ،   دو بما ییمدی  توان دریمارمت کمه این   ووشممممنمد می 

مار شوای حیمرانی خوب بهگویی، ثبات سمااسمی، رقدان خشمونت، و اثربخشی دولت، از شاخ    پاسم  

وا باان نموده اند که بنابراین، آن .آیند که باید در بستر ارکان مختلف شهر ووشمند تجس  و تحقق یابندمی

رو شده است.با توجه به مشیلات وویتی و قوارۀ شمهروا روبه ذشمته با رشمد بی  ایران، در طول سمه دوۀ گ 

مه نسمبتی ماان حیمرانی خوب و ووشمممندسازی تهران  »شمود که  مدیریتی تهران؛ این پرسمش مطر  می 

سازی، گذاری، تصما رسمد، معضم  مندپارگی مدیریت شمهری در عرصمۀ سااست    نرر میوجود دارد؟ به

ترین مان  ومبسممتگی مثبت ماان حیمرانی خوب و ووشمممندسممازی   ت، و نرارت، مه ریزی، ودایبرنامه

لالی و تحکارگاری شاوه توصافاممممتهران اسمت. این پ ووش درصمدد سمنجش رر ماه موردنرر خود با به    

 .وای اسنادی و بایگانی بوده استداده
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وای حیمرانی ندی شاخ (، طی پ ووشی به مو وع شناسایی و اولویت ب1222باگی ناا و ومیاران )

اند. جامعه آماری پ ووش، شممام  کلاه ( پرداختهAHPخوب با اسممتفاده از رن تحلا  سمملسممله مراتبی )  

اعضمای واکت علمی دانشمیده وای حقوف و علوم سمااسی؛ مدیریت و اقتصاد دانشگاه وای تهران، علامه    

( بود. نمونه آماری پ ووش N 2۲1=طباطبایی، شممهاد بهشممتی، تربات مدر ، امام صممادف )ع( و شمماود )

(=n 22    برآورد شمده است. پر از تعاان حج )( بر اسما  ررمول نمونه گاری از جامعه محدود )کوکران

نمونه پ ووش، انتخاب اعضای نمونه به صورت طبقه ای متناسم با حج  انجام شد. برای جم  آوری داده 

تنی بر ودف اصلی پ ووش که اولویت بندی وای پ ووش از پرسمشمنامه محقق سماخته، اسمتفاده شمد. مب     

شماخصمه وای حیمرانی خوب بود، نتاجه به دست آمده از پ ووش نشان داد که شاخصه استقلال دستگاه   

قضمایی در بان باسمت و مهار شماخ  مورد بررسمی، با اوامت ترین شماخ  در دستاابی به حیمرانی      

تقویت احزاب، تمرکززدایی، گسترش خوب اسمت. سمرر شاخ  وای مشارکت مردم در تصما  گاری،   

وای پ ووش، به عنوان مهمترین شاخ  وا به ترتام اولویت در سمازمان وای غاردولتی و سمایر شاخ   

 دستاابی به حیمرانی خوب شناخته شده اند.

وای ووشمند پرداخته طی پ ووشمی به مو وع حیومت ووشمند برای شهروا و ملت (، 0202)1کایزر

نفعان در سطو  مختلف انجام شد و گامی مقدماتی برای وایی با ذیا انجام مصماحبه اسمت. این مطالعه ب 

وای موجود در مسار تحول به یک کشور و شهر ووشمند وای اسماسی و اولویت شمناخت و درآ مالش 

وای تحقاق مهارده مالش کلادی در زمانه حیمرانی ووشمند را شناسایی کرده شمود. یارته محسموب می 

انداز بنگلادش ووشمممند و ایجاد شممهروای ووشمممند حااتی وسممتند. از ماان این  قق مشمم که برای تح

وای ووشمند قدرتمند، تکمان مالی، برف وی ه بر لزوم اصملاحات اداری، زیرساخت نفعان بهوا، ذیمالش

  تحلا .وای کلان تککاد دارندوا، و مدیریت مفثر دادهبدون وقفه، حف  حری  خصمموصممی و امنات داده 

عنوان تواند بهدود که مینفعان ارا ه میوای ذیممارموب مفهومی مبتنی بر اولویت  شمممده، یمک انجمام 

راه راوبردی و آمادگی مفثر جهت گذار به یک ملت و شممهر ووشمند  راونمای عملی برای تدوین نقشمه 

ناوری مبتنی بر ر مورد اسمتفاده قرار گارد. این پ ووش شیاف موجود در نرریه حیمرانی در زمانه تحول 

 ورزد.وای ووشمند تککاد میدود و بر اومات حیمرانی ووشمند در توسعه شهروا و ملترا پوشش می
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وای (، طی پ ووشمی به مو وع حیومت ووشمند برای شهروا و ملت 2122)1 ناسمتاوآ و ومیاران 

 ند ناازمند روییردیی شمهروای ووشم کند که توسمعه اند. نتایج این پ ووش تککاد میووشممند پرداخته 

وای پاشمممررته توجه دارد، بلیه ناازوای اجتماعی و اقتصمممادی منمدبُعدی اسمممت که نه تنها به رناوری 

ای طراحی شود که مشارکت شهروندان حیمرانی ووشمند باید به گونه .گاردشهروندان را ناز در نرر می

 .وا منجر شودرا تسها  کند و به بهبود کافات زندگی آن
 

 شناسی پژوهشوشر -3

ی پامایشی و از نوع ومبستگ -پ ووش حا مر از نرر ودف کاربردی و از نرر روش تحقاق توصافی 

وای نفعان حوزهاسمت. جامعه آماری این پ ووش، شمام  جامعه آماری شمام  مدیران، کارشناسان و ذی   

 ه جدول کرجسی وکه با توجه بگذاری دولتی بوده است. به طوریرناوری شمهری، شمهرداری و سااست  

نفر بمه عنوان حج  نمونمه آمماری انتخاب گردید. جهت انتخاب نمونه مناسمممم از روش     222مورگمان 

وابزار  ایوا ناز مادانی و کتابخانهآوری دادهای اسمتفاده شده است. روش جم  گاری تصمادری طبقه نمونه

وا و اطلاعات مربوط به متااروای که در این تحقاق برای گردآوری دادهباشد. به طوریآن پرسمشنامه می 

این پ ووش از پرسممشممنامه محقق سمماخته )اقتباسممی( اسممتفاده شممده اسممت. البته، برای رر  اثرات       

 وای ناق  و موارد پاسم  داده نشمده توسمط پاسمخگویان بر روی نتایج پ ووش،پرسمشنامه     نامهپرسمش 

وا انتخاب پرسشنامه صحاح جهت تجزیه و تحلا  داده 222ا ماری بان پاسمخگویان توزی  و در نهایت   

وا توسط اساتاد و روایی سازه توسط تحلا  عاملی مورد تکیاد واق  شده شدند. روایی محتوایی پرسشنامه

و تحلا   ررت. جهت تجزیهوا ناز با استفاده از آلفای کرونباخ مورد تکیاد قرار گاسمت. پایایی پرسمشنامه  

وای این پ ووش، از روش آمار توصافی و آمار استنباطی، که جهت انجام تحلا  وا برحسمم رر اه داده

و جهت بررسممی وتحلا  رر مماات تحقاق از روش معادلات سمماختاری از    (SPSS)ارزارعاملی از نرم

د. باشبخش عمومی و تخصصی میاسمتفاده شمده است. ومچنان، پرسشنامه شام  دو    Lisrel)ارزار)نرم

 شمناختی مانند جنسمات، سمن ومازان تحصالات نمونه آماری و در   وای جمعاتبخش عمومی به وی گی

لایرت  وا با طافبخش تخصمصمی به سنجش متااروای تحقاق پرداخته شده است. وریک از پرسشنامه  

اند. ومچنان، برای تعاان روایی ( کد گزاری شمممده2تما کماملاه موارق     1ای )کماملاه مخمالف    پنج گزینمه 

وا به تکیاد تعدادی از اساتاد مجرب در زمانه مو وع این پ ووش و روش شناسی محتوایی، پرسمشمنامه  
 

1. Nastjuk et al. 
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ه که با بررسی و تااارات انجام شده کلاپ ووش به منرور بررسمی محتوایی ارا ه گردیده اسمت. به طوری  

اد وا تکیاند و از این طریق روایی محتوایی پرسممشممنامهدهوا سممفالات تنرا  شممده را مورد تکیاد قرار داآن

گردیده اسمت. علاوه براین، در روش دوم در راسمتای تعاان سنجش روایی از روش روایی سازه استفاده   

وا ناز بعد از تکیاد اسماتاد و صاحم نرران امر، از روش  گردیده اسمت. برای بررسمی روایی پرسمشمنامه    

اسممتفاده شممده اسممت.  (KMO)وا و شمماخ ت اسممتاندارد بودن پرسممشممنامهتحلا  عاملی تکیادی به عل

باشد. در این تحقاق با استفاده از روش می 2/1برای متااروای تحقاق بالای  (KMO)شماخ  شاخ  

وا، وا مورد بررسمی قرار گررته اسمت. به منرور تعاان پایایی پرسشنامه  آلفای کرونباخ پایایی پرسمشمنامه  

وای آوری گردید، در مرحله بعد دادهمه بان نمونه آماری توزی  و سمممرر جم عدد پرسمممشمممنا 21ابتدا

مورد تجزیه و تحلا  قرارگررتند.  22نسممخه   (SPSS)ارزارآوری شممده با اسممتفاده از نرم ارزار نرمجم 

 ( نشان داده شده است:2وا برآورد شده و در جدول ) ریم آلفای کرونباخ برای پرسشنامه

 های پژوهشپایایی پرسشنامه (: ضریب3جدول )

 میزان پایایی ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوال پرسشنامه ردیف

 مطلوب 907/2 1-2 حکمرانی هوشمند 1

 مطلوب 917/2 5-20 گذاری شهری هوشمندسیاست 2

 مطلوب 922/2 22-23 های چندلایهفناوری 3

 (1222های پژوهشگران )محاسبات و یافتهمنبع: 

 

باشممد، می 21/1وای پ ووشممی ( حداق   ممریم پایایی برای پرسممشممنامه2به نتایج جدول )با توجه 

د. باشگردد که  مریم آلفای کرونباخ به دسمت آمده از این مقدار بالاتر اسمت و مناسمم می    ملاحره می

ه باشمممند. بدین معنی کوای پ ووش از اعتبار کاری برخوردار میتوان گفت که پرسمممشمممنامهبنابراین، می

که مورد  باشدوای داده شمده ناشمی از حالت اتفاقی )تصادری( نبوده، بلیه به خاطر اثر متااری می  پاسم  

 آزمون قرار گررته است.

 

 های پژوهشیافته-4

وای آماری توصممافی و اسممتنباطی  وای الگوی مفهومی از روشدر این پ ووش به منرور تحلا  داده

 وا و اطلاعات مربوط به متااروایبرای تجزیه و تحلا  داده اسمتفاده شده است. در  بخش آمار توصافی 
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پ ووش از جدول توزی  رراوانی، درصممد رراوانی، نمودار توزی  رراوانی در سممطح توصمماف متااروای   

وای تحلا  توصافی نرار ماانگان، واریانر و انحراف معاار استفاده شده است؛ جمعات شناختی و روش

وای وای پ ووش، از آزمونوا در بخش آمار استنباطی به منرور آزمون رر اههو برای تجزیه و تحلا  داد

یابی معادلات سماختاری با استفاده از  و روش مدل (SPSS)ارزار آماری ومبسمتگی، تحلا  عاملی از نرم 

( برای تجزیه و تحلا  ومزمان کلاه متااروای Lisrelیمابی معمادلات سممماختماری لازرل)   ارزار ممدل نرم

 ش یعنی تحلا  ومزمان ومه متااروای مستق  و متااروای وابسته پ ووش استفاده شده است.پ وو

 (: فراوانی جامعه و حجم نمونه آماری پژوهش4جدول )
 

 

 های پرسشنامه متغیرهای پژوهش(: توزیع گویه5جدول )

 ردیف

 متغیرهای مکنون 

)مشاهده پذیر 

 غیرمستقیم(

 متغیرهای غیر مکنون 

تعداد  )مشاهده پذیر مستقیم( 

 سوال

 تعداد

های گویه

 پرسشنامه

ضریب 

آلفای 

شهرهای  عوامل کرونباخ

 هوشمند 

کننده های تعیینویژگی

 عملیاتی

1 
 حکمرانی هوشمند

 و دولت هوشمند

 خدمات عمومی و اجتماعی 

  مشارکت در فرآیند

 گیریتصمیم

 اندازهای راهبردها و چشم

 سیاسی

 حکمرانی شفاف 

2 2-1 927/2 

2 
شهروندان )مردم( 

 هوشمند

  گرایش به یادگیری مستمر

 العمر()مادام

 پذیریانعطاف 

 سطح صلاحیت و شایستگی 

 خلاقیت 

 مشارکت در زندگی عمومی 

9 11-5 713/2 

 تعداد نمونه جامعهتعداد  شرح مشخصات نمونه ردیف

1 
های فناوری نفعان حوزهمدیران، کارشناسان و ذی

 گذاریشهری، شهرداری و حوزه سیاست
 272 امعه آماری بزرگج

 (1222های پژوهشگران )محاسبات و یافتهمنبع: 
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 ردیف

 متغیرهای مکنون 

)مشاهده پذیر 

 غیرمستقیم(

 متغیرهای غیر مکنون 

تعداد  )مشاهده پذیر مستقیم( 

 سوال

 تعداد

های گویه

 پرسشنامه

ضریب 

آلفای 

شهرهای  عوامل کرونباخ

 هوشمند 

کننده های تعیینویژگی

 عملیاتی
 ذهنیت باز / وطنیجهان 

 تنوع اجتماعی و قومی 

 زندگی هوشمند 3

 وضعیت سلامت 

 کیفیت مسکن 

 امکانات فرهنگی 

 جذابیت گردشگری 

 امکانات آموزشی 

 انسجام اجتماعی 

 ایمنی فردی 

9 17-10 923/2 

4 

 منداقتصاد هوش

)بازار و کسب و کار 

 هوشمند(

 کارآفرینی 

 وریبهره 

 روحیه نوآورانه 

 پذیری بازار کارانعطاف 

 توانایی تحول و تغییر 

 های تصویر اقتصادی و نشان

 تجاری

 المللیتنیدگی بیندرهم 

9 05-17 905/2 

5 
فعالیت و تحرک 

 هوشمند

 های دسترسی به زیرساخت

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

(ICT) 
 المللیسترسی محلی و بیند 

 ونقل پایدار، های حملسامانه

 نوآورانه و ایمن

2 07-03 710/2 

6 
زیست محیط

 هوشمند

 آلودگی 

 مدیریت پایدار منابع 

 زیستحفاظت از محیط 

 جذابیت شرایط طبیعی 

2 20-07 972/2 

7 
رویکرد فناورانه 

 چندلایه

 لایه داده 

 لایه منطق کاربردی 

 لایه نمایش 

2 23-22 972/2 
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 ردیف

 متغیرهای مکنون 

)مشاهده پذیر 

 غیرمستقیم(

 متغیرهای غیر مکنون 

تعداد  )مشاهده پذیر مستقیم( 

 سوال

 تعداد

های گویه

 پرسشنامه

ضریب 

آلفای 

شهرهای  عوامل کرونباخ

 هوشمند 

کننده های تعیینویژگی

 عملیاتی
 خورلایه بازر 

  (1222های پژوهشگران )( و محاسبات و یافتهGiffinger et al, 2223) منبع:

 

 تحلیل عاملی متغیرهای پژوهش -4-1

وای در دسممتر  برای تحلا  عاملی وجود وای مختلفی برای مسممکله ایجاد اطمانان درخصمموص دادهروش

 1تا  1که مقدار آن ناز ومواره بان طوریست. بها (KMO)وا محاسمبه مقدار شماخ   دارد که از جمله آن

وا برای تحلا  عاملی باشممد، داده21/1کمتر از  (KMO)در نوسممان اسممت. در صممورتی که مقدار شمماخ 

توان با احتااط باشممتر به تحلا  عاملی باشممد، می ۲2/1تا   21/1مناسممم نخواود بود و اگر مقدار آن بان 

وا برای وای موجود در بان دادهباشمد، ومبستگی  21/1تر از آن بزرگپرداخت، ولی در صمورتی که مقدار  

ر وا مبنی بر اینیه ماتریتحلا  عاملی مناسم خواود بود. از سوی دیگر برای اطمانان از مناسم بودن داده

 گارد، در جامعه برابر با صمفر ناست، از آزمون بارتلت استفاده شده وایی که پایه تحلا  قرار میومبسمتگی 

نتایج  گاری اطمانان حاص  کرد.توان از کفایت نمونهاست. به عبارت دیگر؛ با استفاده از آزمون بارتلت می

وای موجود بان دونده مناسم بودن ومبستگی( نشان داده شده است، نشان۲حاصم  که در جدول شماره ) 

 به تحلا  عاملی، اقدام کرد.توان گاری است، از این رو میوا برای تحلا  عاملی و کفایت نمونهداده

 
 ( KMO)اولکین و بارتلت  -میر -گیری کیزر(: آزمون کفایت نمونه6جدول )

 شرح آزمون
دست آمده در مقدار آماره به

 آزمون

 792/2 1( و بارتلتKMOاولکین ) -میر -آزمون زمون کفایت نمونه گیری کیزر

دامنه آزمون 

 2بارتلت

 2292/0    (Approx. Chi-Square)مربع  -تقریب کای

 2135 (dfدرجه آزادی )

 222/2 (.Sigداری )سطح معنی
 

1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

2.Bartlett's Test of Sphericity 
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 (1222های پژوهشگران )محاسبات و یافتهمنبع: 

 
و عدد 21/1تر از بزرگ( KMO)اولیان و بارتلت  -مار-گاری کازربما توجمه به عدد آزمون کفایت نمونه  

وای مربوط به متاارواا پزووش وان باان نمود که دادهت)پنج درصد( می %2معناداری آزمون بارتلت کمتر از 

که حاصم  از پرسمشمنامه بوده برای اجرای تحلا  عاملی مناسمم بوده و از شرایط مورد نااز ناز برخوردار     

اری وای آماسمت. بنابراین، در ادامه آزمون آمار توصمافی مربوط به کلاه متااروای پ ووش از نرر شاخ   

 ه است.( ارایه شد2در جدول )
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 پژوهشآمار توصیفی متغیرهای  (:6)جدول 

 ردیف

 یرهایمتغ

  مکنون

)مشاهده 

 پذیر

 غیرمستقیم(

  مکنونغیر  یرهایمتغ

 )مشاهده پذیر مستقیم( 
 نماد متغیر

 تعداد

 سوال

تعداد 

 مشاهدات
 میانگین نتریبیش ترینکم

 انحراف

 معیار
 واریانس

 عوامل

 یشهرها

  هوشمند

 کنندهنییتع یهایژگیو

 یاتیعمل
 اصلی فرعی

1 

 یحکمران

 هوشمند

دولت  و

 هوشمند

 خدمات عمومی و اجتماعی 

  مشارکت در فرآیند

 گیریتصمیم

 اندازهای راهبردها و چشم

 سیاسی

 حکمرانی شفاف 

SGF1 

SGF2 

SGF3 

SGF4 

SGF 2 272 2،29 7،75 2،72 1،2 1،79 

0 
شهروندان 

 (مردم)

 هوشمند

 مر مستگیری گرایش به یاد

 (العمرمادام)

 پذیریانعطاف 

  سطح صلاحیت و

 شایستگی

 خلاقیت 

  مشارکت در زندگی

 عمومی

 ذهنیت باز / وطنیجهان 

 تنوع اجتماعی و قومی 

SCF1 

SCF2 

SCF3 

SCF4 

SCF5 

SCF6 

SCF7 

SCF 9 272 1،77 3،33 2،21 2،71 2،33 

2 
زندگی 

 هوشمند

 وضعیت سلامت 

 کیفیت مسکن 

 امکانات فرهنگی 

 ابیت گردشگریجذ 

 امکانات آموزشی 

 انسجام اجتماعی 

 ایمنی فردی 

SLF1 

SLF2 

SLF3 

SLF4 

SLF5 

SLF6 

SLF7 

SLF 9 272 1،71 9،7 2،9 2،75 2،7 
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 وای کلادی آزمون آمار توصافی مربوط به کلاه متااروای پ ووش ارایه شده است.( نتایج حاص  از  شاخ ۲در جدول )

 

 

 

 

 

2 

اقتصاد 

 هوشمند

)بازار و 

کسب و کار 

 هوشمند(

 کارآفرینی 

 وریبهره 

 روحیه نوآورانه 

 پذیری بازار کارانعطاف 

 توانایی تحول و تغییر 

 و  تصویر اقتصادی

 های تجارینشان

 المللیتنیدگی بیندرهم 

SEF1 

SEF2 

SEF3 

SEF4 

SEF5 

SEF6 

SEF7 

SEF 9 272 2،13 9،20 2،9 1،01 1،29 

5 

فعالیت و 

 تحرک

 هوشمند

 هایدسترسی به زیرساخت 

فناوری اطلاعات و 

 (ICT) ارتباطات

  دسترسی محلی و

 المللیبین

 ونقل های حملسامانه

 پایدار، نوآورانه و ایمن

SMF1 

SMF2 

SMF3 

SMF 2 272 1،32 5،1 2،25 2،52 2،07 

3 

 محیط

زیست 

 هوشمند

 آلودگی 

 مدیریت پایدار منابع 

 زیستحفاظت از محیط 

 جذابیت شرایط طبیعی 

SENF1 

SENF2 

SENF3 

SENF4 

SENF 2 272 2،57 5،23 2،11 2،72 2،37 

9 
های یفناور

 هیچندلا

 لایه داده 

 یمنطق کاربرد هیلا 

 شینما هیلا 

 لایه بازرخور 

MLTAF1 

MLTAF2 

MLTAF3 

MLTAF4 

MLTAF 2 272 2،71 7،97 2،75 1،29 1،73 

 (1222پژوهشگران ) یهاافتهیمحاسبات و ( و Giffinger et al, 2223منبع: )
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 های پژوهشآزمون فرضیه -4-2

در این قسممت به بررسی آزمون رر اات تحقاق با استفاده از نرم ارزار لازرل پرداخته شده است. برای برآورد  

مدل از روش حداکثر احتمال و به منرور بررسی برازش مدل از شاخ  نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی 

(2/df  شمماخ ،)برازش ( تطباقیCFI( شمماخ  برازندگی ،)GFI( شمماخ  تعدی  برازندگی ،)AGFI ،)

(، خطای ریشۀ ماانگان مجذورات NNFI(، شاخ  نرم نشدۀ برازندگی )NFIشماخ  نرم شمدۀ برازندگی )  

 ( استفاده شده است.RMSEAتقریم)

 (:  نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل مفهومی ساختاری پژوهش7جدول )

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول خص برازششا
 0/df  )مناسب 07295 <2 )شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی 

 CFIمناسب 2777 >277 تطبیقی( )شاخص برازش 

 GFI)مناسب 2777 >277 )شاخص برازندگی 

AGFI )مناسب 2777 >277 )شاخص تعدیل برازندگی 

NFI مناسب 2777 >277 شدۀ برازندگی( )شاخص نرم 

NNFI )مناسب 2777 >277 )شاخص نرم نشدۀ برازندگی 

RMSEA )مناسب 27291 <2727 )خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب 

 (1222های پژوهشگران )محاسبات و یافتهمنبع: 

ماانگان  و شمماخ  خطای ریشممۀ  2با توجه به اینیه نسممبت شمماخ  کای دو به درجه آزادی کمتر از  

دود که مدل از تناسم مطلوبی اسمت. بنابراین، نشمان می   12/1( ناز کمتر از RMSEAمجذورات تقریم)

(، NFIوای دیگر نرار مقادیر شمماخ  نرم شممدۀ برازندگی ) برخوردار اسممت. برای اطمانان از شمماخ  

، شاخ  (IFI) (، شاخ  تناسم رزاینده یا شاخ  تناسم ارزایشیNNFIشاخ  نرم نشدۀ برازندگی )

وا این شاخ  2/1(، اسمتفاده شمده است که مقادیر بالای   CFIتطباقی ) تناسمم تطباقی شماخ  برازش  

وای ممینه است و شاخ  حاکی از برازش بسماار مناسمم شمی  طراحی شمده در مقایسمه با سایر شی      

ای مشماوده شده تا  وباشمد. به عبارت دیگر؛ داده می 1.2(، که نزدیک به CFIتطباقی ) برازندگی )برازش(

(  رایم مسار و معناداری بان متااروای 2مازان زیادی منطبق بر مدل مفهومی پ ووش اسمت. در جدول ) 

 12/1شود،  رایم مسار برای ور رابطه در سطح معنی داری طور که مشاوده میپ ووش آمده است. ومان

(t معنادار به2۲/1تر از بزرگ ) وای رر مماه این قسمممت به بررسممی آزموندسممت آمده اسممت.  بنابراین، در
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و بررسممی برازش مدل سمماختاری  (Lisrel)یابی معادلات سمماختاری لازرل پ ووش با اسمتفاده از نرم مدل 

 .پرداخته شده است( t_values)براسا   رایم معناداری براسا  مقادیر 

 وهشهای پژ(: نتایج رابطه بین متغیرهای مدل و ضرایب معناداری فرضیه8جدول )

 ردیف
های تعریف مسیر آزمون فرضیه

 پژوهش
 نشان

ضریب 

 مسیر
(β) 

ضریب 

سطح 

 معناداری
(p) 

 نتیجه آزمون
های فرضیه

 پژوهش

1 
گذاری حکمرانی هوشمند در سیاست

 دولت هوشمند -شهری 
SGUPMF-

SGF 
2/37 2/210 

مورد تأیید  فرضیه

 واقع شده است

2 

گذاری حکمرانی هوشمند در سیاست

تنی بر رویکرد فناورانه شهری مب

 دولت هوشمند -چندلایه

SGUPMF-

MLTAF-SGF 
2/92 2/222 

مورد تأیید  فرضیه

 واقع شده است

3 

گذاری حکمرانی هوشمند در سیاست

شهری مبتنی بر رویکرد فناورانه 

 شهروندان )مردم( هوشمند -چندلایه

SGUPMF-

MLTAF-SCF 
2/32 2/221 

مورد تأیید  فرضیه

 واقع شده است

4 

گذاری حکمرانی هوشمند در سیاست

شهری مبتنی بر رویکرد فناورانه 

 زندگی هوشمند -چندلایه

SGUPMF-

MLTAF-SLF 
2/57 2/225 

مورد تأیید  فرضیه

 واقع شده است

5 

گذاری حکمرانی هوشمند در سیاست

شهری مبتنی بر رویکرد فناورانه 

اقتصاد هوشمند )بازار و  -چندلایه

 (کسب و کار هوشمند

SGUPMF-

MLTAF-SEF 
2/91 2/202 

مورد تأیید  فرضیه

 واقع شده است

6 

گذاری حکمرانی هوشمند در سیاست

شهری مبتنی بر رویکرد فناورانه 

 فعالیت و تحرک هوشمند -چندلایه

SGUPMF-

MLTAF-

SMF 

2/33 2/227 
مورد تأیید  فرضیه

 واقع شده است

7 

گذاری حکمرانی هوشمند در سیاست

بر رویکرد فناورانه  شهری مبتنی

 زیست هوشمندمحیط -چندلایه

SGUPMF-

MLTAF-

SENF 
2/50 2/227 

مورد تأیید  فرضیه

 واقع شده است

 (1222های پژوهشگران )محاسبات و یافتهمنبع: 
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وای وای کلادی آزمون آمار اسممتنباطی مربوط به کلاه رر مماه( نتایج حاصم  از  شمماخ  2در جدول )

 نتایج حاص  از آزمونتحلیل آماری  متااروای پ ووش ارایه شمده اسمت. بر اسا    پ ووش و ارتباط بان

گاری از روییرد رناورانه مندلایه، گذاری شهری با بهرهوای پ ووش، حیمرانی ووشمند در سااسترر اه

و سممطح معناداری  22/1تا  22/1تکثار مثبت و معناداری بر اجزای کلادی مدل دارد.  ممریم مسمماروا بان 

به  .دونده اعتبار و قابلات اعتماد مدل ساختاری تحقاق استاسمت که نشمان   12/1مامی مسماروا کمتر از  ت

ترین اثرگذاری مربوط به رابطه حیمرانی ووشمند مندلایه با دولت ووشمند با  ریم طور مشخ ، باش

این روییرد  دونده نقش محوری( اسمت که نشان p 112/1) 112/1( و  مریم احتمال  β 22/1) 22/1بتا 

 وای الگوی تجربی بر آورد شده ایندر بهبود کارآمدی و اثربخشی نرام حیمرانی شهری است. سایر مفلفه

 121/1( و  ممریم احتمال β ۲2/1) ۲2/1پ ووش ناز از جمله؛ شممهروندان ووشمممند دارای  ممریم بتا  

(121/1 p است؛ اقتصاد ووشمند دارای  ریم بتا )21/1 (21/1 βو  ریم اح ) 122/1تمال (122/1 p )

( p 122/1) 122/1( و  ریم احتمال β ۲۲/1) ۲۲/1اسمت؛ رعالات و تحرآ ووشممند دارای  ریم بتا   

( است؛ و p 122/1) 122/1( و  ریم احتمال β 22/1) 22/1اسمت؛ زندگی ووشممند دارای  مریم بتا    

 ( است؛ ازp 122/1) 122/1( و  ریم احتمال β 22/1) 22/1محاط زیسمت ووشممند دارای  مریم بتا    

ه اند. بنابراین، این نتایج مفید آن اسمممت کاین رو، ناز تحمت تمکثار مثبت و معنادار این روییرد قرار گررته  

رناوری مندلایه به عنوان یک مارموب منسج ، امیان تعام  و وماونگی بان سطو  مختلف حیمرانی و 

 محور، ارزایش شفارات، مشارکتوای دادهاریگذینفعان شمهری را رراو  ساخته و باعث تسری  در تصما  

شمود. به عبارت دیگر، روییرد رناورانه مندلایه  من ارتقای  اجتماعی و بهبود کافات خدمات شمهری می 

 کند.وای مدیریتی، به پایداری و توسعه جام  شهر ووشمند کمک میظررات

 

 گیرینتیجه-5

گاری از روییرد رناورانه مندلایه، توانسته است به گذاری شهری، با بهرهحیمرانی ووشمند در سااست

ح  نماید. این  وای پاچاده مدیریت شممهری را با ابزاروای رناوری اطلاعات و ارتباطاتطور مفثری مالش

وای ای، محلی( و تلفاق رناوریروییرد، با ایجاد تعام  ومزمان بان سطو  مختلف حیمرانی )ملی، منطقه

آورد که ای را رراو  مییار ووشمممند، زمانهوای تصممما کاوی، و سمماسممت  اا، دادهنوین مانند اینترنت اشمم

دود تر انجام شوند. نتایج پ ووای پاشان در این رابطه نشان میتر و مشارکتیتر، شفافوا دقاقگاریتصما 
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ن شهروندا وای مندلایه رناورانه باعث بهبود کارآمدی خدمات شهری، ارزایش ر ایتسمازی مدل که پااده

وای مدیریتی شمده است. ومچنان، این روییرد در ارزایش توانمندسازی نهادوای شهری و  و کاوش وزینه

وای گذاران قادرند با دادهای که سااستارتقای پایداری توسمعه شهری نقش مهمی ایفا کرده است، به گونه 

ان دوند. در نهایت، حیمرانی تری به مسمما   شممهری نشمم وای پاشممررته، واکنش سممری ای و تحلا لحره

ووشممند مندلایه ررصتی برای تقویت دموکراسی شهری و ارزایش مشارکت مردمی ناز رراو  کرده است.  

سازی روییرد رناورانه مندلایه در حیمرانی دود که پاادهوای انجام شمده در این پ ووش نشمان می  تحلا 

گذاری و مدیریت شممهری رایندوای سممااسممتووشمممند شممهری، موجم بهبود قاب  توجهی در کارآمدی ر

ی، وای عملااتوای اطلاعاتی و ارتباطی در سطو  مختلف حیمرانی، اع  از لایهشود. استفاده از رناوریمی

ی ارزایکند. این و وا و وماونگی بهتر بان نهادوای مختلف را رراو  میماانی و راوبردی، امیان تبادل داده

گاری مبتنی بر داده و ارزایش شفارات، پاسخگویی و مشارکت شهروندی در ما کننده تصمندلایه، تسمها  

 وایی نرارگذاری اسممت. نتایج نشممان داد که معماری رناورانه مندلایه، با ادغام رناوری ررآیند سممااسممت 

و ووش مصمنوعی توانسمته است    وای بزرگوای اطلاعات جاراراایی، اینترنت اشماا، تحلا  داده سماسمت   

وای گذاران امیان دود واکنشوای محاط شممهری را به نحو مفثرتری مدیریت کند و به سممااسممتیپاچادگ

وای شمهری داشته باشند. ارزون بر این، حیمرانی ووشمند مبتنی بر این  سمری  و تطباقی نسمبت به مالش  

ی شهروندان گروییرد، قابلات پشمتابانی از توسعه پایدار شهری را ارزایش داده و موجم بهبود کافات زند 

وری ررآیندوای اجرایی را بهبود شمممده اسمممت. در نهایت، تاکاد بر سممماختار مندلایه رناوری، نه تنها بهره

وای حیمرانی باز و رراگار را ناز رراو  بوموای مشممارکت اجتماعی و ایجاد زیسممت بخشمماده، بلیه زمانه

 تواند تنها مبتنی بر رناوری در یکی نمیدود که حیمرانی ووشمند شهروا نشان میساخته است. این یارته

وای رناورانه متعدد اسممت تا بتواند پاسممخگوی ناازوای لایه باشممد بلیه ناازمند وماونگی و ییرارمگی لایه

رو، ودف انجام این پ ووش بررسمممی حیمرانی ووشممممند در از این .پاچاده شمممهروای معاصمممر باشمممد

ه مندلایه اسمت. شمایان توجه بوده که پ ووش حا ر با   گذاری شمهری مبتنی بر روییرد رناوران سمااسمت  

 عنوان مارموبیگذاری شهری را بهگاری از روییرد رناورانه مندلایه، حیمرانی ووشممند در سمااست  بهره

کلادی و اثرگذار بر متااروای دولت ووشممند، شمهروندان ووشممند، زندگی ووشممند، اقتصمماد ووشمند،     

زیسمت ووشممند مورد تحلا  قرار داده است. نتایج آماری مدل نشان   رعالات و تحرآ ووشممند و محاط  

اند که دلالت بر اثر مثبت و تکیاد شده (p < 1.12)  رایم معنادار دود که تمامی مسماروای رر می با  می
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وا این یارته .قوی حیمرانی ووشمند مبتنی بر رناوری مندلایه بر بهبود اجزای اصلی حیمرانی شهری دارد

( با استفاده 1222، 1212وای پاشمان ومخوانی دارد. مطالعات غفاری و ومیاران ) با نتایج پ ووشخوبی به

از روییرد رراترکام، به ابعاد اجتماعی، اقتصمادی، ررونگی و سمااسمی حیمرانی شمهری ووشممند اشماره       

 شمی و ومیاراناند. ومچنان، پ ووش واارزا تلفاق شدهصورت ییرارمه و و اند که در مدل حا ر بهکرده

( که بر ومبسمتگی ماان حیمرانی خوب و ووشممندسازی شهری تککاد داشت، نتایج مشابهی را در   1222)

وای ووشمند بر ارتقای کافات مدیریت شهری و مشارکت مردمی ارا ه کرده راسمتای تکثارگذاری سمااست  

وایی ومچون دود شاخ ان می( نش1222علاوه بر این، تحلا  سلسله مراتبی باگی ناا و ومیاران ) .است

اسممتقلال دسممتگاه قضممایی، مشممارکت مردم و تمرکززدایی از ارکان کلادی حیمرانی خوب وسممتند که در  

سمماختار مندلایه رناوری در پ ووش حا ممر با تاکاد بر مشممارکت شممهروندان و مدیریت رناوری بازتاب   

وای رناوری، امنات ( ناز، با تمرکز بر مالش2122( و ناستاوآ و ومیاران )2122وای کایزر )اند. یارتهیارته

کارگاری روییردوای رناورانه جام  برای تحول حیمرانی را تایاد وا و مشارکت اجتماعی،  رورت بهداده

به طور کلی، این پ ووش  ممن تباان ساختار مندلایه حیمرانی ووشمند شهری، از طریق تلفاق   .کنندمی

گذاران رراو  سمماخته صممادی، مارموبی مسممتحی  و کاربردی برای سممااسممتابعاد رناوری، اجتماعی و اقت

اسممت. تکثار مثبت حیمرانی ووشمممند در تحقق اوداف توسممعه پایدار شممهری و ارتقای کافات زندگی    

وای شهری تاکاد دارد و مبنایی گذاریشمهروندان، بر اومات اتخاذ راویاروای رناورانه مندلایه در سااست 

در ادامه از این رو،  .آوردمحور رراو  مینده در حوزه توسمممعه پایدار و حیمرانی رناوریبرای تحقاقات آی

به صممورت تفیاک شممده بر اسمما  نتایج و دسممتاوردوای این  سممااسممتیناز برخی پاشممنهادوای اجرایی و 

 پ ووش ارا ه شده است:

 باید در ارتقای گذاری شهری وای متولی سااستسازمانهای فناوری چندلایه: تقویت زیرساخت

سازی حیمرانی ووشمند گذاری کنند تا امیان پاادهوای رناوری اطلاعات و ارتباطات سرمایهزیرساخت

 .مندلایه رراو  شود و تعام  مفثر ماان اجزای دولت، شهروندان و بخش خصوصی تسها  گردد

 دان برای ارکت شهرونوای دیجاتال مشایجاد و گسترش پلتفرمهای مشارکتی دیجیتال: توسعه سامانه

 روری  گاری شهریارزایش شفارات، پاسخگویی و تسها  مشارکت رعال مردم در ررآیندوای تصما 

 .است
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 وممای گممذاران بایممد بممر توسممعه ساسممت   سااسممتههها و امنیههت سههای ری:  سههازی داد یکپارچههه

ومما و تممکمان امناممت سممایبری تمرکممز کننممد تمما  مممن حفمم  حممری         ییرارمممه مممدیریت داده 

ومممای کممملان جهمممت بهبمممود خمممدمات شمممهری    صمممی، امیمممان اسمممتفاده بهانمممه از داده  خصو

 .گرددرراو  

  :ومممای آموزشمممی تخصصمممی در برگمممزاری دورهآمهههوز  و توانمندسهههازی مهههدیرا   ههه ری

ومممای نممموین بمممرای ممممدیران و کارشناسمممان شمممهری  حممموزه حیمرانمممی ووشممممند و رنممماوری 

 .وا ارزایش یابد روری است تا ظررات اجرایی سااست

 بمما توجممه بممه اوماممت محمماط زیسممت     هههای محههیس زیسههتی هو ههمند:    وسههعه سیاسههت ت

ومممای اختصاصمممی بمممرای ممممدیریت منممماب   ووشممممند در ممممدل مندلایمممه، طراحمممی سااسمممت 

 .وای نوین باید در اولویت قرار گاردطباعی و کاوش آلودگی با استفاده از رناوری
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