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 چکيده

شممممبم  نما  بواو    و  یحکمران سمممجما همم جما  م ن ی یمکل یهو سممما  ا یدر تو پژوهش نمم هم    نی طرح ا

و نمروسو انجمم  یسب لوفسک یاه ا  رحلا بیهوشمب  و نم روش فراترک ی وا ل  ؤثر نر حکمران ییشبمسم

 ،ی، پس ا  غرنملگر۲۰۲۲تم  ۲۰۱۰ یهمسمم  نی بتشمر شم ب ن یالمللنیو ن ی ببع  جتبر داخل ۱۴۷۰ مویشم   ا   

هوشممب   یا  انجمد حکمران یتب م نخشم نیشمینشممو داد کا  طملجم  پ هممفتای شم ن   لیو تحل ببع انتخمب  ۱۰۶

سم سممصمور  ررفا و  بمنع  کیسمتممتیسم لیتحل  ا  این رو در این پژوهش، انکردب یرا نرر شمبم  یی بجر نا 

صمممد ،ی)اهتمم یچ مر ک  انتخمن سمم یفرهبگ ،یاقت سممیو   ،یورخ  م ، ن رب ایری)  ی( و دب ک   حوریم

سمم  مو ایری   شمت ،یرذارقمنوو ،یرهبر ،یدهو  شممرکا،  ا،ی یک یو ح مظا، حکمران یبمنیپ  یریمدری 

سممممخمایو   شممم   یفبممور ر تمم اطلا مم (  شممممو داد ن جین خم  مم   ایمریتمرکز  طمملجمم  نر  م  نیشمممترین

سممخای  ک،یالکترون در  ای یتوها نا ک نیکمتر کاینودب، درحمل یکیالکترون نیاطلا م  و قوان یفبمور ر

 ق ار شممخ  کمپم   شم   یینم اسمت مدب ا  روش کمپم ت  جینتم ییمی جطو  شم ب اسما  پم یکیالکترون ایحمکم

 یهممفتایاسمم   نردر پمیمو   مفایدسما  یهوشممب   حمسمبا شم  کا نا سمطا توافل  مل یران وا ل حکم ینرا

تممم  خ  م  نو یحکمران زیآ ای وفق یاهرا ینرای شممب مداتیپ ،پژوهش نیا شمممب  نم ال مم ا    رو  نیهو

 ش   شب مدیدولا پ

 .ترکیبفرا ک،یدولت الکترونحکمرانی شهر هوشمند، هوشمند، شهر هوشمند،  یحکمران :هاواژهکليد

  

 

 . ایرانتهران،  ، یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،یعموم گذاری  مشی  و خط یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .1

 . رانیدانشگاه تهران، تهران، ا تیریدانشکدگان مد گذاری  مشی  و گروه خط یدانشکده حکمران یعموم یاستاد گروه حکمران .2
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 . رانیتهران، ا ،یمرکزن واحد تهرا یدانشگاه آزاد اسلام ،یعموم یگذار یو خط مش یدولت تیریگروه مد اریاستاد .3

 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریاستاد دانشکده مد.  4 
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 مقدمه

در قرن جدید اگر کشوری تنها برحفظ قدرت نظامی و اقتصادی خود که قدرت سخت 

نامیده می شود تکیه کند و نتواند بعد سوم قدرت یعنی جذابیت های فرهنگی، ارزش ها و نهادها 

را تقویت کند در رقابت با سایر بازیگران با تهدیدات فراوانی در خارج از مرزهای ملی و ناتوانی 

 یوزامر یشهرها(. 1: 1402)طالبی و همکاران، در ایجاد انسجام ملی در داخل روبرو خواهد شد

 یهارساختیو ز کیهوا، دغدغه حفظ سلامت انسان، ازدحام ترافآب و از نظر مواد زائد، منابع، 

مسائل معضلات، از جمله  نیاز ا یمواجه هستند. برخ گوناگونیو فرسوده با مشکلات  یناکاف

و  یتیریضعف مد لیبه دل ،هستند ابتکاریو  دیجد یهاحلراه ازمندیکه ن یادهیچیپ اریبس

بر اساس  ملزم است یاسیرو، نظام س نی(. از ا2023و همکاران،  ی)غفارنداشده دیتشد ی،تیحاکم

خود را  یحاکم بر جامعه، سبک مناسب حکمران یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیبستر س

 تیریها و مدروش، چرا که (2023و همکاران،  ی؛ غفار2022و همکاران،  بی)الخطبرگزیند

حل  یبرا یانوآورانه یهاحلراه دیو با بودهجامعه معاصر ن یازهاین ومسائل  یوپاسخگ یسنت

کارکردها، مسئولیت ها (. 2021در نظر گرفت)هارتانتو و همکاران،  یامروز یمشکلات شهرها

و عملکردهایی که به وسیله سه ارزش پاسخگویی، شفافیت و مشارکت مشخص میشود، 

توسعه  جیهوشمند ترو یاگر هدف شهرها( و 1402حکمرانی خوب گویند)زهیری و همکاران، 

 یفراتر از استفاده از فناور عاملیبر  دیاست، با یو فرهنگ یطیمح ستیز ،یاقتصاد ،یاجتماع

 یهای(. همزمان با توسعه فناور 1،2020)اولیویرا و همکاراننمود هیتک باطاتعات و ارتاطلا

 یها، فناوردر همه حوزه های نوینیبر فناور یمبتن یهاستمیاطلاعات و ارتباطات و توسعه س

 یدموکراس ک،یدولت الکترون چون یمیاست و مفاه افتهیها تکامل ملت یاطلاعات در حکمران

)رستگار شده است یکشورها معرف تیریمد یبرا یکیالکترون ای مندهوش یو حکمران یکیالکترون

رقابت  شیشدن منجر به افزا ی(. جهان2022، 3؛ سوری2022، 2؛ امباخ وتیکالک2012وهمکاران، 

تحول  یها یفناور رشیشده و آنها را به سمت توسعه همه جانبه از جمله پذ عیدر صنا یریپذ

؛ بازرگان و 1392است)جعفرنژاد و همکاران،  دهسوق دا یو نوظهور در سطح شهر نیآفر
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و همکاران،  ی؛ قاسم2015. و همکاران، ییبانو؛ ماه1392 ،ییو ماهبانو ی؛ توکل1396همکاران، 

دولت است)پورعزت و  یاز عملکرد ادار یشهرها بعد مهم ی. اگرچه هوشمندساز2018

حائز هوشمند با چالش  یشهرهاپیاده سازی  در ی(، اما حکمران169-155: 2022همکاران، 

نابرابر  یشهر ماتیتقس رمتمرکز،یناقص و غ ییمحدود، پاسخگو تیمواجه است. شفاف اهمیتی،

شامل هوشمند  یاست. حکمرانامروز  یحکمران ریناپذ ییجدا یهاچالشمنابع از  یو کمبود برخ

 واست  کیو فعال، خدمات شهروندان و استفاده هوشمندانه از دولت الکترون یاسیمشارکت س

 یاست که بر اساس مشارکت فعال شهروندان و همکار یشهر یاتیح یژگیو ی،شمندهو

 یشهرها یها برا(. دولت2016 ،یساخته شده است )جوش یو عموم یسهامداران خصوص

 یاسیس یهایمشارکت شهروندان و استراتژ ،یدر حکمران تیشفاف شیبه افزا ازیهوشمند ن

اطلاعات در مورد  یجمع آورنیازمند  هاهدف، دولت  نیتحقق ا در جهتدارند.  یشهر

ها مشیخط یاجرا ایمربوط به توسعه  هایتوسعه و بازخورد یها تیها، اولوادراکات، آرمان

کنند تا آنها بتوانند  جادیارتباط با شهروندان ا یرا برا یمتعدد یهاراه دی. دولت ها باهستند

حضور توسعه  یها برنامهدولت و  یهاتیو در فعال مشارکت داشته باشند یفعالانه در حکمران

استقرار  یبرا هیدو سو یارتباط یهاکارآمد و کانال یوجود ساختار دولت نی. بنابرابهم رسانند

 (.2020و همکاران،  ی)اسلاممیگرددی، تلقی ضرورامری  یحکومت شهر

 کیتمام ارکان  تیرضاحصول هوشمند منجر به  یاصول حکمرانگذاری بنیانواقع،  در

، رهبران و گوناگون یو به دنبال آن بحران ها تیروزافزون جمع شیشود و افزایجامعه م

و  یسرنگجوامع سوق داده است) یابعاد و جنبه هاهمه  یدولتمردان را به سمت هوشمندساز

و  یریشگیپ یشهر هوشمند برا یبه حکمران یابیدست یتلاش برا نی(. بنابرا2022همکاران، 

به  یابیدر کنار دست نیاست. همچن یها ضروریشهردار یرو شیها و مسائل پکاهش چالش

تحقق شهر هوشمند  یحرکت به سو یگام برا نیانجام شده تاکنون اول قاتیزبان مشترک، تحق

هوشمند در  یحکمران یالگو ی(. اجرا2020بوده است)محمدزاده و همکاران،  یو حکمران

کشور است. در  دهیچیو پ زیچالش برانگ در حقیقت بسیار ،رانیمختلف از جمله ا یکشورها

آغاز شده و در  ریاخ یهاشهر هوشمند در سال یتوسعه حکمران یها براتلاش ران،یاعزیزمان 

 یهاستمیمانند س ییهامثال پروژه برایبزرگ در حال اجراست.  یاز شهرها یال حاضر در برخح
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هوشمند و ... در  نگیپسماند، پارک تیریهوا، مد یآلودگ مداوم شیپا ک،یافتر تیریمد

پروژه ها بهبود  نی. هدف اا هستندمانند تهران، اصفهان، مشهد و ... در حال اجر ییشهرهاابر

اهداف، بهبود  نیبه ا یابیدست یعملکرد شهرها است. اما برا یشهروندان و ارتقا یزندگ تیفیک

و آموزش شهروندان در  یفرهنگ شهروند جیمسئول در شهرها، ترو یهاسازمان نیب یهماهنگ

نشان  اتیادب یبررس ،از این رواز ملاحظات مهم است.  زیهوشمند ن یهایاستفاده از فناور

در رفع چالش های  ییبسزاو اهمیت نقش گوناگون  یهوشمند در کشورها یکه حکمران دهدیم

 تیکه به طور کامل وضعی ملاحظه میشود ابیکم یقیتلف پژوهش هایحال،  نیدارد. با امزبور 

رو، مطالعه  نید. از انهوشمند ارائه ده یاز حکمران یروشن ریکرده و تصو یمطالعات را بررس نیا

 یحکمران یهاها و مؤلفهنهیشیپ ییشناسا یبرا قاتیتحق نیا لیو تحل یفعل تیوضع بیفراترک

با  تیریرود پژوهشگران حوزه مد یانتظار م به این موجب، اجتناب ناپذیر مینماید.هوشمند 

حوزه گام  نیتوسعه دانش در ا ریدر مس یعلم یهاها و چارچوبیاز روش شناس یریگبهره

 یازهایپژوهش، خلأها و ن یفعل تیوضع ییپژوهش حاضر با هدف شناسا ن،یبردارند. بنابرا

لذا این . ، صورت میپذیردجامع بیفراترکروش  قیهوشمند از طر یدر حوزه حکمران یپژوهش

و باروسو چه  یسوال پاسخ دهد: با استفاده از مدل سندلوفسک نیتا به امطالعه بر آن است 

 ؟هستندشهر هوشمند مؤثر  انیبر حکمر یعوامل

 اتيادب یبررس 

اطلاق  یو عموم یاعم از خصوص یو فرد یبه مجموعه اقدامات نهاد ی: حکمرانیحکمران

دادن منافع  یمستمر آشت ندیمشترک امور و فرآ تیریو مد یزیشود که با هدف برنامه ر یم

 باتیترت ،یرسم ینهادها و ردیگ یصورت م یاقدامات سازگار و مشارکت قیمتضاد و متنوع از طر

 ی(. حکمران2022و همکاران،  یانی)ک ردیگ یشهروندان را در بر م یاجتماع هیماو سر یررسمیغ

است  ندهایها و فرآ تیها، عملکردها، ساختارها، مسئولسنت نیاز تعاملات ب یا دهیچیپ ستمیس

و مشارکت)بورز و  یریپذ تیمسئول ت،یشود: شفاف یم نییتع یکه توسط سه ارزش اساس

 (.2022همکاران، 
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را  یدهد، توسعه شهروند شیرا افزا یدر حکمران تیشفاف دیهوشمند: دولت با یحکمران

 یابیدست یهوشمند بهبود بخشد. برا یتحقق شهرها یرا برا یاسیس یهبردهاارتقا بخشد و را

توسعه و بازخورد در مورد  یها تیها، اولواز ادراکات، آرمان ملزم استهدف، دولت  نیبه ا

 یحل هاسازد تا راه یدولت را قادر مآگاهی،  نیباشد. ا مطلع هاخط مشی یو اجرا یطراح

و  یمشارکت آنها در حکمران تیارتباط با شهروندان، تقو یبرقرار یرا برا گوناگون و موثری

 یاستفاده از ساختار دولت ن،یکند. بنابرا جادیا یو توسعه ا یمشارکت فعال در ابتکارات حکومت

 یهوشمند ضرور یشهر یحکمران سعهتو یطرفه برادو یارتباط یهاکارآمد و کانال

ها گرفته تا از نهادها، از دولت یاگسترده فیط یکمران. ح(2019)اسلامی وهمکاران، است

از  یعیوس فیو از ط ردیگیها و جوامع را در بر مخانواده ،یررسمیو غ یرسم یهاسازمان

-جیآی(. 2021 ان،و همکار ی)بلوچشودیم یو قدرت ناش نیابزارها، از جمله هنجارها، قوان

و  لیتسه یبرا یو نوآور ی»استفاده از فناور تحت توضیحهوشمند را  یحکمران، 1گلوبالیآ

)کمال و کندیم فیتعر «یدولت یهادر سازمان شرفتهیپ یزیرو برنامه یریگمیاز تصم تیحما

 یحکمران دیبه اشکال جد ،یاصطلاح کل کیبه عنوان  تال،یجید ی(. حکمران2015همکاران، 

 یندهایمشارکت در فرآ یاز حق برابر براباید دهد شهروندان  ینشان م که اشاره دارد یکیترونالک

کشند  را به چالش یحکمران ندیفرآ میرمستقیغ ای میو به طور مستق ر باشندبرخوردا یریگمیتصم

 یحکمران دیاشکال جد نیا گر،ی. به عبارت دابدیآنها بهبود  یزندگ تیفیو ک یزندگ طیتا شرا

 یریگمیتصم یندهایتوانند بهتر و موثرتر در فرآ یاست که شهروندان م کرده جادیرا ا وربا نیا

و بهبود  تیحما ،یسازساده ل،یتسه ن،یهوشمند با هدف تضم یمشارکت کنند. حکمران

 یهایفناور لیو ساختارها به منظور استفاده از پتانس ندهایفرآ ییشناسا نیو همچن یحکمران

 یدر حکمران یمشارکت عموم لیتسه و مسببها شهروندان و شرکت ها،تنوظهور به نفع دول

 یرا برا یمتعدد یایهوشمند مزا ی(. حکمران2020؛ مخم، 2013و همکاران، ی است )قاسم

 یخدمات عموم ت،یشفاف ،ییپاسخگو ،یاسیاز جمله ثبات و مشارکت س ،به همراه دارددولت ها 

و  ییعدالت و کنترل فساد، پاسخگو ،یو کارآمد یاثربخش ،یاسیس یها یژاسترات ،یو اجتماع

 .(2022 ،یو کشتکار هرانک یقانون)چاقان تیحاکم
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و  هایاست که در آن فناور داریجامع، نوآورانه و پا یکردیهوشمند: شهر هوشمند رو شهر

به عدالت  یابیشهروندان، دست یزندگ تیفیقدرتمند در بهبود ک یبه عنوان ابزار دیارتباطات جد

 فیشر)کنندیعمل م داریپا ستیز طیمح یبرا طیو بهبود شرا یرشد اقتصاد عیتسر ،یاجتماع

مدرن است که از انواع  یاز لحاظ فناور یمنطقه شهر کی(. شهر هوشمند 2022و پوخارل، 

کند. یخاص استفاده م یداده ها یجمع آور یبرا یکیالکترون یها و حسگرهااز روش یمختلف

منابع و خدمات استفاده  ها،ییکارآمد دارا تیریمد یها براآمده از آن دادهدستاطلاعات به

 (. 2022و همکاران،  پایهو؛ 2021و همکاران، لیما آرائوجو ؛ 2022 ت،ی)گلدسم شودیم

ی هایازدگرگونی است که ناش مواجهیی هوشمند: جهان امروز با چالشها یشهر یحکمران

)قربانپور و استی اجتماع وی دسازمانیجدی ازهایو طرح ن صنعت و علم شرفتیاز پ حاصل

تحول  یاطلاعات به عنوان محرک اصل یفناور کم،یو  ستیدر آغاز قرن ب(. 1: 1401همکاران، 

و استفاده روزافزون  یسراسر جهان ظاهر شده است. با گسترش فناور یشهرها یو توسعه برا

 ی،شهر یشهرها و فضاها ،یو اجتماع یاقتصاد یها نهیدر تمام زم یاز اطلاعات و فناور

 یاساس یهایمنجر به دگرگوناین تغییرات که  اندشده  یقابل توجه یساختار راتییدستخوش تغ

 ی(. برخ2021و همکاران،  ینحدان ی؛ احمد1398 و همکاران، ینیاست)حس یشهر یدر زندگ

 تیفیشهرها و بهبود ک یهوشمند را در هوشمندساز یارزش افزوده حکمران سندگانیاز نو

 یاسیبر مشارکت س نیهوشمند همچن یشهر انیاند. حکمر دهیکش ریشهروندان به تصو یزندگ

 ،یدارد)جوش دیتأک کیاستفاده از دولت الکترون قیفعال و ارائه مؤثر خدمات شهروندان از طر

 یزندگ تیفیک یارتقا ینوآورانه برا یها یهوشمند به استفاده از فناور یشهر ی(. حکمران2016

 ،یارتباط یهایفناور ،یمدل حکمران نیشهروندان و بهبود عملکرد شهرها اشاره دارد. در ا

 گریهوشمند زباله و موارد د تیریهوشمند، مد یونقل هوشمند، انرژحمل ،یاطلاعات یهامستیس

، 3سادووسکی و پاسکواله؛ 2021، 2؛ جیانگ2022، 1)علم و همکارانشوندیبه کار گرفته م

2015  .) 

 

1. Alam et al. 

2. Jiang 

3 .Sadowski & Pasquale 
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 پژوهش نهيشيپ

مورد  اقیبا اشت "هوشمند" لاتی(، در عصر حاضر، تخ2022)1گوش و آرورا قاتیتحق طبق

گذاران در سراسر جهان قرار گرفته است. به عنوان مثال، مشیخطو  یشهر زانیاستقبال برنامه ر

استفاده از  یبرا یدولت مل یهادستورالعمل تی، با رعا2018تا  2015 یهاسال نیدر هند ب

از  یاریقرار گرفت و بس دیهوشمند مورد تاک یتوسعه شهرها ر،یفراگ یمشارکت یکردهایرو

 یپاسخگو شتریب کردیرو نیبرخوردار شدند. ا یدولت مل یو فن یمال تیموفق از حما شنهاداتیپ

 ،یانسان هی( ابعاد »حکومت، اقتصاد، سرما2014و همکاران) لیشهروندان مرفه بود. منو یصدا

و  ینیر نظر گرفتند. لومباردهوشمند د یشهرها یرا برا ست«یط زیو مح یزندگ تیفیک

به عنوان  ستیز طیو مح یزندگ تیفیک ،یانسان هیاقتصاد، سرما ت،یاز حاکم زی( ن2012همکاران)

( 2020و همکاران) روزپوریف .کردند ادیهوشمند  یشهرها یابیارز یبرا یدیکل یهاشاخص

و  دهیچیپ یها ستمیس باشهر  کی ندهیدر مورد آ یریگمیکه تفکر و تصم ندافتیدر نیهمچن

 شیافزا یزمان ی،و دشوار نانیعدم اطم ،یدگیچیپ نیاست. ا زیچالش برانگ اریبس ،نامطمئن

( 2016) یبلندمدت شهر متمرکز شود. شول و آلواده ندهیما بر آ ماتیکه افکار و تصم ابدییم

 یشهرها انیم یاطلاعات و ارتباطات، همکار یبر فناور یمبتن یکنند که حکمران یم شنهادیپ

 ییها به تنهایکه شهردار یکند)خدمات یم لیارائه خدمات هوشمند تسه یمختلف را برا

هوشمند از  یکنند که حکمرانیادعا م نیهمچن ،(2018)میجر و تانس، توانند ارائه دهند. ینم

 یو توانمندساز یشهر یحکمران یارتقا در راستایکند. یم یبانیداده ها پشت یجمع آور

 جینتا ،یدر مطالعات داخل یمنیا دیجد یهاو انتشار دستورالعمل تیدرک وضع یشهروندان برا

 ،دار«یتوسعه پا کردیخوب با رو یحکمران یالگوی و اعتبارسنج یابیعنوان »ارز تحت یپژوهش

 تیکنترل فساد، حاکم ن،ینقوا تیفیک ،ییو پاسخگو مسئولیت پذیری یهانشان داد که شاخص

 ینیپژوهش حس یهاافتهی نیاول تا پنجم قرار دارند. همچن یهادر رتبه بیبه ترت تیقانون و شفاف

و حکومت  کیهوشمند، تعامل هوشمند، دولت الکترون رساختی( ز2021و همکاران)

 یهوشمندساز شمند،هو تیریهوشمند، مد یهاو سازمان کارکنانقانون،  تیحاکم ک،یالکترون

 جامعه دانش را نشان داد.و  بر اطلاعات یمبتن

 

1. Ghosh and Arora 
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 یقبل قاتيتحق ليو تحل هیتجز

 یهاافتهیاستفاده از  یبه معنا بیفراترک کردیهوشمند با رو یشهر انیمدل حکمر یطراح

مدل  کی یطراح یاطلاعات برا یو فناور یمختلف شهرساز یهامختلف در حوزه یپژوهش

مدل  یطراح یبرا یمختلف یهاشهرها است. روش یهوشمند و کارآمد برا یشهر انیحکمر

مطالعه،  نیانجام ا یروش برا نیبهتر نه،یشیهوشمند وجود دارد، اما با توجه به پ یشهر انیحکمر

 توانیآمده، مدستاست. سپس با اطلاعات به یقیمدل تلف کیبه  دنیو رس ترکیبروش فرا

 یهوشمند شهر انیحکمر یهوشمند ارائه داد که الگو یشهر انیبهبود حکمر یبرا ییراهکارها

 مؤثر و کارآمد همسو کند. یشهر انیحکمر زیو ن دانشهرون یهاو خواسته ازهایرا با ن

 قيروش تحق

 ،یآثار قبل یهوشمند در تمام یعوامل مؤثر بر حکمران قیروشن و دق نییتوجه به عدم تب با

و  یبر اساس مدل سندلوفسک بیفراترک کردیمراحل رواستفاده شد. ترکیب از روش فرا

 .( نشان داده شده است1(، در نمودار )2006باروسو)

 
 (2006و باروسو ) یمتاسنتز بر اساس مدل سندلوفسک یاجرا ندی(. فرآ1) نمودار

  ی پژوهشها افتهی

 ترکیب فرا کردی: رو1قسمت 

هوشمند استفاده شد.  یابعاد حکمران ییشناسا یبرا ترکیبپژوهش ابتدا از روش فرا نیا در

 یو باروسو استفاده شد. در بخش ها یمدل سندلوفسک یراستا از روش هفت مرحله ا نیدر ا

 .و بررسی قرار خواهند گرفتبحث مورد مراحل  نیاز ا کیهر  یبعد
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 قیسوال تحق میاول: تنظ گام .1

. دیپاسخ ده گیو چگون یچه زمان ،یچه کس ،یستیدر مورد چ یبه سوالات دیمرحله با نیا در

 دهد. یآنها ارائه م یرا به همراه اجزا پژوهش یاز سؤالات اصل ی( خلاصه ا1جدول )

 قیتحق یسوال اصل فی(. تعر1) جدول

 نظام مند اتیبر ادب یدوم: مرور گام .2

 یهاگاهیدر نظر گرفته شد. پا یسیمقالات انگل یبرا 2022تا  2010 یبازه زمان قیتحق نیا در

 هیمطالعه اول 1470مورد استفاده قرار گرفتند و در مجموع 2ساینس دایرکتو  1ی امرالداطلاعات

 ه( ارائه شد2در جدول ) قیتحق نیمورد استفاده در ا یها دواژهیشدند. کل ییشناسا یبررس یبرا

 است.

 قیتحق یدی(. کلمات کل2جدول )

 یدیکل کلمات
هوشمند یحکمران  

یکیالکترون یحکمران  

هوشمند شهر  

کیالکترون شهر  

کیالکترون دولت  

 مناسب پژوهشو انتخاب  پویشسوم:  گام .3

هوشمند در  یحکمران یدیمطالعه، ابتدا واژه کل نیا یمنظور انتخاب منابع مناسب برا به

انتخاب مقالات مرتبط در نظر گرفته شد که  یبرا ییارهایجستجو شد. مع یاطلاعات یهاگاهیپا

 ( به آنها اشاره شده است.3به اختصار در جدول )

 

1. Emerald 

2. ScienceDirect 

 سوالات اجزاء

(قی)سوال تحق ؟هچ  هوشمند یحکمران یابعاد، مولفه ها و شاخص ها ییشناسا 

( یقاتیتحق گاهی) پا ؟چه کسی قرار گرفته است یداده معتبر مورد بررس گاهیپا نیچند   

(یزمان تی)محدود ؟یزمان چه  2022تا  2010 یدر بازه زمان یسیمقالات انگل 

ها(داده ی)روش جمع آور چگونه؟ اسناد لیو تحل هیتجز   
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 ورود و خروج مطالعه یارهای(. مع3) جدول

محتوا و  ده،یاز جمله عنوان، چک یمختلف یپارامترها یمرحله با بررس نیدر ا مقالاتگزینش 

 دهد. یمقاله را نشان م یغربالگر ندیاز فرآ یاخلاصه ریشود. شکل ز یمتن مقالات انجام م

 

 (پژوهش یها افتهیمقالات ) یغربالگر ندیاز فرآ ی( خلاصه ا1) شکل

 های مورد بررسیپژوهشچهارم: استخراج اطلاعات از  گام .4

داده  هیمشابه مرحله اول نظرگام  نیاز مقالات استخراج شود. ا دیمرحله داده و اطلاعات با نیا در

اند. ارائه شده در مرحله اول استخراج شده یارهایکدها بر اساس مع نیباز( است. ا ی)کدگذاربنیاد

 محدودیت ها شمول معیارها
 - همه مطالعات جمعیت

 مورد نظر دهیپد
 شهر ،یکیالکترون یهوشمند، حکمران یحکمران

 کیدولت الکترون ک،یهوشمند، شهر الکترون

هوشمند،  یمرتبط با حکمران ریمقالات غ

شهر هوشمند، شهر  ک،یالکترون یحکمران

کیدولت الکترون ک،یالکترون  

نهیزم  نامحدود نامحدود 

2022تا  2010ی از سیمقالات انگل انتشار 2010ی قبل از سیمقالات انگل   

یسیانگل زبان یسیاز انگل ریغ ییزبان ها   

مطالعه نوع پژوهشیمقالات    
کنفرانس ها، کتاب ها و  ،یمقالات علم

 ها ادداشتی

دسترس بودن در و متن کامل دهیمقالات با چک  متن کامل ای دهیمقالات بدون چک   
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به  قیتحقسؤال  قیو دق کیستماتیس یبررس قیرا از طر ریذکر شده در جداول ز یکدها ،محقق

 .ه استبه دست آورد پژوهشمتعدد سؤال  یهایهمراه بررس

 یانی(. خلاصه مقالات پا4) جدول

 پژوهشگر یافته ها
دانش شهری، ارتباطات میان رشته ای، زمینه های نهادی، نوآوری نوآوری و 

 دیجیتال شهری و اکوسیستم های نوآوری شهری
Mora et.al(2022) 

 Furtado et.al(2022) تعامل بین زمینه های نهادی، نوآوری دیجیتال شهری و اکوسیستم های نوآوری

 ابعاد ثبات سیاسی، ثبات عملیاتی و ثبات مالی
Landsbergen et al. 

(2022) 
 

( مشارکت گسترده در 3( نقش مشارکتی فعال، 2(داده های عاطفی چند بعدی، 1

( و توانمندسازی در حکمرانی شهری4فرآیند برنامه ریزی،   
Willis and Nold (2022) 

 

مدیریت شهروند محور، تمرکز تامین کننده، ارزش عمومی، تمرکز برشهروند و 

نیروی متخصص، تمرکز بر همتایانتمرکز بر   
Barotia et al. (2022) 

 

هوش تصمیم گیری، فشار منابع انسانی، ظرفیت مالی قوی، به اشتراک گذاری 

 اطلاعات مناسب و تسهیل رهبری
Mo et al. (2022) 

 

کشف، اندازه گیری، نوآوری، ادغام و توانمندسازی. استراتژی فرآیندهای تحول 

آمادگی برای نوآوری، آمادگی منابع، ذهنیت مشارکتی و جمعی و آمادگی آفرین: 

  استراتژیک.

Guendoz and Mergel 
(2022) 

 

گذار، ابزارهای مشیشش عامل شناسایی شده عبارتند از: داشتن کارآفرین خط

مشی، ظرفیت سازی؛ مکانیسم های نظارتی  -مالی، تمایل شهرها به یادگیری خط

خط مشی با زمینه های محلی. صریح؛ و انطباق  

 

Lee et al. (2022) 
 

حمایت از استعدادهای متنوع و چند سطحی، دولت مردمی، آموزش استعدادها، 

 حقوق و محیط کاری مساعد، مشارکت در اداره حکومت مردم
Liu & Chi (2022) 

 Sheikh et.al(2022) پاسخگویی، ظرفیت سازی، شفافیت، نتیجه گرایی و ارتقای ارزش
 

 Liu & Qi (2022) شفاف سازی، اثربخشی، مشارکت، مسئولیت، عدالت، اجماع، قانونی بودن
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سیگنال های ترکیبی از اقدامات انسانی، ویژگی های نهادی، فنی و نظارتی ثبت 

 شده در محیط های حساس و پاسخگو
Kant and Baty (2021) 

 

ده و طبیعی(سه نوع محیط شهری )محیط زیستی، ساخته ش  De Hope et al. (2021) 
 

های سرمایه اجتماعی ترکیبی از سه بعد)اعتماد، شبکه و هنجارها( و دو شاخص

ها( از مفهوم سرمایه اجتماعی هستنددسته )پیوندها و پل  

Nakano and Washizu 
(2021) 

 

پرداختن به تحول سازمانی، حاکمیت مشارکتی، دیجیتالی شدن در ارائه خدمات، 

نیازهای اجتماعی و پیوند دادن برنامه های شهر هوشمند، مقایسه بین المللی 

 یادگیری و تحول سازمانی، درک فناوری محور

Masik et al. (2021) 
 

شفافیت از طریق مراحل کار، افزایش اطلاعات، جریان آزاد اطلاعات و نظارت، 

طریق اتوماسیون اداری و سیستم شفافیت در امور اداری و استخدامی، شفافیت از 

 مکانیزه اطلاعات
Tomor et al(2021) 

تسهیل فناوری اطلاعات و ارتباطات، مشارکت حاکمیتی، قابلیت های عملی، 

 حکمرانی مبتنی بر تقاضا، هوش فناوری
Jiang(2021) 

شفافیت، همکاری، شراکت و مشارکت، ارتباط و پاسخگویی در کیفیت روابط 

 زندگی
De Guimarães(2020) 

 شفافیت، همکاری، مشارکت، ارتباط و پاسخگویی
Farudi Guimaras et al. 

(2020) 
 

دولت هوشمند، برند هوشمند، اقتصاد هوشمند، زندگی هوشمند، جامعه هوشمند و 

 محیط هوشمند
Herdianti et al. (2019) 

 

پلتفرم های جمع سپاری و رسانه های اجتماعی، تلفن های هوشمند، پورتال ها، 

سیستم های پشتیبانی برنامه ریزی به طور کلی، خدمات هوشمند، مشارکت 

 الکترونیکی
Lin(2018) 

عوامل مالی، فناوری اطلاعات، کارایی و اثربخشی، کیفیت قوانین و مقررات، کیفیت 

 خدمات الکترونیکی، بستر مدیریت و اجرای فرآیندها، مشارکت جویی
Ruhlandt(2018) 

برنامه ریزی استراتژیک، تسهیل در فناوری اطلاعات و ارتباطات، کیفیت در قوانین 

 و مقررات، مشارکت
Barns(2018) 

زیرساخت ها، فناوری اطلاعات و ارتباطات، برنامه ریزی شهری، نوآوری، مشارکت، 

 شفافیت، پاسخگویی
Axelsson and Granath 

(2018) 

زیست، سبک زندگی شهروندان، ارتباطات، فناوری اطلاعاتاینترنت اشیا، محیط   Silva et al(2018) 

 Artioli et al(2017) عدم پاسخگویی، عدم شفافیت و ساختار متمرکز دولت ها، افزایش مشارکت
 

 Tompson(2017) سیاست های محلی، فناوری ها، سیستم های اطلاعاتی و مطالعات مدیریتی
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 یفیک یها افتهی بیو ترک لیو تحل هیپنجم: تجز گام .5

 رهایاز متغ یبی(. ترک5) جدول

اقتصادی، شهری و اجتماعی، خط مشی زیرساختی، مصرف پایدارتوسعه   
Garcia-Ayllon, & 
Miralles(2017) 

 

های هوشمند، تغییر در نظام برنامه نوآوری و دانش شهری، دسترسی به فناوری

ها و فرهنگ سازیریزی، اعمال مدیریت صحیح شهری، توجه به زیرساخت  
Walravens(2015) 

رشته ای، زمینه های نهادی، نوآوری دیجیتال شهری و اکوسیستم ارتباطات میان 

 های نوآوری شهری
Lee et al(2014) 

 Jucevičius et al(2014) فناوری اطلاعات و ارتباطات، پلتفرم دیجیتال برای سیستم های اجتماعی
 

داوطلبانه( و حالت -فناوری بازاریابی و خدمات، گزینه خدمات)اجباری

تعاملی(-تحویل)غیرفعال  
Lee & Lee(2014) 

 Holden(2013) پایداری، فناوری اطلاعات و ارتباطات، نوآوری
 

یمحور یکدگذار کد انتخابی   کدگذاری باز  

یاجتماع  

مدیریت خدمات 

 الکترونیکی

افزاری، بهبود مستمر فرآیندها، زیرساخت های سخت و نرم 

معماری سازمانی، قابلیت اطمینان بالا، دسترسی به خدمات 

 اینترنتی مورد نیاز، سهولت استفاده از فناوری ها

 مشارکت الکترونیکی
مشارکت مردم در آموزش، نظرسنجی از شهروندان، مشارکت 

گذاریشهروندان در خط مشی  

کیفیت حکمرانی 

 الکترونیکی

های آنلاین، سیستم ارائه خدمات کم هزینه، تراکنش

ینترنتی، اطلاعات مدیریت، گسترش کسب و کارهای ا

دسترسی سریع به اطلاعات، سلامت الکترونیک، مهندسی 

مجدد فرآیندها، کیفیت زندگی، هم افزایی و شبکه سازی، 

ایمنی و امنیت، حفاظت از محیط زیست، کاهش آلودگی، 

 مدیریت عملکرد مالی سیستم

قتصادیا  
وری از دولت بهره

 الکترونیک

حذف بوروکراسی، حذف واسطه ها، شکل دادن به بازار و 

تحریک تقاضا، بهره مندی از سیستم های اطلاعاتی، قوانین 

تجارت الکترونیک، زیرساخت های تجاری سازی، کسب و 

 کارهای نوآورانه، بهره وری و نوآوری
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دهد که در قالب چهار  یرا نشان م یقبل یپژوهش ها یکل ی( طبقه بند5) جدول

 ربخشیو ز یکد محور 10( و یاسیو س یفرهنگ ،یاقتصاد ،ی)اجتماعیکد انتخاب

 هر دسته ارائه شده است. یمربوطه برا یها

مدیریت حکمرانی 

 الکترونیک

هماهنگی نهادهای دولتی، پایان مشترک نهادهای دولتی، 

رویکرد سیستمی، ارائه خدمات و توانمندسازی، شفافیت در 

های دولتی، پاسخگویی چندجانبه، مشارکت و سازمان

 گفتمان عمومی

 رهبری حکومت الکترونیک

توانمندی و چشم انداز استراتژیک، مهارت نیروی کار، 

آمادگی نیروی انسانی، دیدگاه حاکمیت محور، معماری 

فضای کسب و کار در راستای دیدگاه حاکمیت، رویکرد 

 فرآیندی، جامعه هوشمند

 سیاسی

 قانونگذاری الکترونیکی

گذاری الکترونیکی، استفاده از دیدگاه مشیشفاف سازی، خط

الکترونیک، های مختلف شهروندان در ایجاد حکمرانی 

ارزیابی اجتماعی، هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات، بازنگری 

 در قوانین، توسعه پایدار، مسئولیت اجتماعی زیست محیطی

 زیرساخت فناوری اطلاعات

دسترسی کارکنان به اینترنت و اینترانت، مدیریت اسناد و 

فایل ها به صورت الکترونیکی، داشتن سیستم های ذخیره و 

طلاعات، ایجاد شبکه های الکترونیکی، ارائه آموزش بازیابی ا

 الکترونیکی، سیستم های الکترونیکی کاربر پسند

 فرهنگی

پشتیبانی و حفاظت 

 الکترونیکی

حمایت از کارآفرینان، باز بودن و تصمیم گیری، سرمایه و 

 تامین مالی

 آموزش الکترونیکی

استانداردهای ارائه فرصت های جدید برای یادگیری، وجود 

ارتقای دانش، به کارگیری روش های آموزشی مبتنی بر 

تفکر سیستمی، تاکید بر ساختار شبکه ای برای ارتقای 

 دانش
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 ها افتهی تیفیششم: کنترل ک گام .6

 یارهایشامل مع یستیچک ل ،یمتون انتخاب تیفیاز ک نانیمنظور حصول اطم به

که به آزمون کاپا معروف است، با استفاده  فیبالا، متوسط و ضع تیفیبا ک یابیارزش

به منظور رفع نقاط ضعف استفاده شد. معادله  نهیزم نیمستقل در ا ابیاز دو ارز

 دهد. یرا نشان م 1960( آزمون کاپا ارائه شده توسط کوهن در سال 1)

𝐊𝐚𝐩𝐩𝐚 =
Observed agreement −  chance agreement

1 − chance agreement 
                            

 (1معادله )

دو  یبالا یهمخوان انگریمحاسبه شد که ب 82/0شاخص کاپا برابر با  قیتحق نیا در

 یمطالعه استخراج شده دارا 106 یمشخص شد که تمام تیاست. در نها ابیارز

 هستند. لیو تحل هیتجز یبرا یورود به مرحله بعد یلازم برا تیفیک

 

 شهر هوشمند یاز مطالعات حکمران بی(: مرور فراترک2) شکل
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دهد که برخلاف  ینشان م یهوشمند شهر نیموجود در حوزه حکمرا اتیادب یبررس

از ابعاد و شاخص  یانجام شده است، تنها به بخش نهیزم نیکه در ا یمطالعات متعدد

از در مطالعات  کی چیهوشمند پرداخته شده است و در ه یشهر یحکمران یها

 یمورد بررس به صورت کامل ندشهر هوشم یحکمران یانجام شده، ابعاد و مقوله ها

 نیحکمرا یهاابعاد و شاخص ییبه منظور شناسا پژوهش نیگرفته است. در انقرار 

به صورت  2022تا  1389مطالعات انجام شده از سال  هیکل ،یهوشمند شهر

 یهوشمند شهر نیموثر در حکمرا یمولفه هاو  ندمورد مطالعه قرار گرفت یستمیس

 تیریمؤلفه ها عبارتند از: مد نی. اندشد یی( شناسا1طبق فرم ) کپارچه،یبه صورت 

و حفاظت،  یبانیپشت ،یقانونگذار ،یرهبر ،یو سازمانده تیریمد ،یورخدمات، بهره

 .یکیالکترون یریادگیو  یکیمشارکت الکترون ،یفناور رساختیز ،یحکمران تیفیک

 مقالات تیفیک یابی: ارز2قسمت 

کامل  یکه پس از بررس ییصحت و اعتبار مقالات نها نییتع یبرا قیتحق نیا در

استفاده شد. بر  1یانتقاد یابیارز یمحتوا انتخاب شدند، از ابزار برنامه مهارت ها

 نییبالا، متوسط و پا تیفیاساس، هر مطالعه در پژوهش حاضر به سه دسته ک نیا

متوسط به  تیفیمقالات با ک انی(. در پا2018و همکاران،  یشود)نلوات یم میتقس

 .ندبالا انتخاب شده ا

 شنهاداتیو پ یریگ جهینت

 تیریبهتر در مد ییجامعه محور منجر به پاسخگو کردیبا رو یشهر یهوشمندساز

 انیحرکت حکمر یمناسب برا ی( و طرح2013شود)پورعزت و همکاران،  یبحران م

 نیهمچن ،(1388دانش محور است)پورعزت و عطار،  تیریبه سمت مد یشهر
 

1 .CASP 
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و همکاران،  یابوالحسنبر عدالت کمک کند) یمبتن یتواند به توسعه نظام نوآوریم

کند)پورعزت و  فایا کیاهداف دولت الکترون یدر اجرا ی( و نقش جد1393

 یها رمجموعهیو ز ییاجرا یاقدامات سازمان ها شرفتیپ ی(. بررس1386همکاران، 

 یفرعاصلی و  یمولفه ها ازمندیهوشمند ن یاستقرار حکمران یوابسته به دولت برا

 ب،یبه روش فراترک کپارچهیهوشمند  ینمدل حکمرا رائهاست. با ا یابیارز یبرا

 نیکنند و در ع یابیوابسته خود را ارز یهاها قادر خواهند بود عملکرد بخشدولت

 ن،یحاصل کنند. بنابرا نانیهوشمند اطم یحال از روند رو به رشد استقرار حکمران

که  شدسوال مطرح  نیا ب،یفراترک یفیک لیپژوهش با استفاده از روش تحل نیدر ا

و کوشش بر آن بود که به این پرسش، هوشمند کدامند؟«  ی»عوامل مؤثر بر حکمران

کد  65قرار گرفت که  یمطالعه مورد بررس 106منظور  نیا ید. براوپاسخ داده ش

و دسته  بیو ترک ییشناسا یو انتخاب یباز، محور یکدگذار یبا استفاده از روش ها

 یشهر یشده در حکمران ییشناسا یو محور یانتخاب یدهاک ان،یشدند. در پا یبند

 :شدند ریز یهاهوشمند شامل بخش

خدمات  تیریمد ،یکیمشارکت الکترون ،یحکمران تیفی: کیعوامل اجتماع 

 وسیچیجوسو و (2018) نی(، ل2021)زویناکانو و واش یها افتهی. که با یکیالکترون

 همسو است.  (2014)و همکاران

 یرهبر ،یکیالکترون یو سازمانده تیریمد ،ی: بهره وریاقتصادعوامل  

و  مورا و (2015) 1گارسیا آیلون و میرالز یها افتهیبا  جی. نتایکیالکترون

 ( مطابقت دارد.2022همکاران)

 

1 .Garcia-Ayllon & Miralles 



 

  

50 

 پانته آ غفاری و ... /شناسایی عوامل مؤثر بر حکمرانی شهر هوشمند به مثابه قدرت نرم با استفاده از مدل سندلوفسکی و باروسو

 

 1403پاییز   | 38شماره پیاپی  | 3شماره   |14دوره 

 جی. نتایکی، آموزش الکترونیکیو حفاظت الکترون یبانی: پشتیعوامل فرهنگ 

(، 1400و همکاران) یشام(، 1401)و همکاران یغفارب یشکر قیتحق یها افتهیبا 

 مطابقت دارد.، (1400)یخان -یو موس یاریاسفند و (1400و همکاران) یمحمد

 جیاطلاعات و ارتباطات. نتا یفناور رساختیز ،ی: قانونگذاریاسیعوامل س 

و  انی(، سجاد2022)ی(، ضراب2021)یو محمدقل یاردکان یفتاح یها افتهیبا 

 ی(، د2020(، جبارزاده و همکاران)2021(، آبدارزاده و همکاران)2021همکاران)

و همکاران  یانتیهرد و (2020همکاران) و گی(، فرود2020و همکاران) ماراسیگ

 مطابقت دارد. (2019)

 یحکمران زیآمتیموفق یاجرا یبرا ریز شنهاداتیپ ،پژوهش نیا یهاافتهیاساس  بر

 :شودیم شنهادیدولت پ نیمفروضات خدمات نوهوشمند با الهام از 

 یهارساختیاطلاعات و ارتباطات، ارائه ز یفناور یها رساختیز نهیدر زم -

و  میس یب یهایفناور ،یو نرم افزار یسخت افزار زاتیهوشمند از جمله تجه

 ینوآورانه برا یهایاستفاده از فناور لیو تسه ینترنتیا نیبه خدمات نو یدسترس

 شود. یم هیاقشار جامعه توص یتمام

از  یانسان یرویشود نیم شنهادیمرتبط با جامعه، پ یهارساختیز یدر راستا -

 روز برخوردار باشد.  یهاشرفتیاز پ یکاف یتخصص، دانش و آگاه

 ینهادها نیب یو همکار یهماهنگ تیتقو ت،یریمرتبط با مد یهارساختیدر ز -

شود. یم هیتوص یبه مسائل شهر یستمیس کردیو پرورش رو یدر سطح محل یدولت

صورت  یدولت یمردم و نهادها نیب یگفتمان عموم دیبا مشیخط ،در سطح کلان

 .دتوجه شو یدولت یدر سازمان ها تیو به مشارکت و شفاف ردیگ
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با استفاده از  یو کارشناسان شهر رانیتواند توسط مد یم یآت هایپژوهش

کشف  یبرا ،داده بنیاد هینظر یکردهایمختلف، از جمله رو یقاتیتحق یهاروش

رابطه  یبررس ،یمطالعات آت یانجام شود. برا یکیالکترون تیمتعدد حاکم یایمزا

 یابیارز یهاشاخص املابزار استاندارد شده که ش کی فیها و تعرمؤلفه نیب قیدق

 قیتحق یهاروش ریبا سا یشنهادیمدل پ یقیتطب لیشود. تحل -یم هیاست، توص

استفاده از  نیو همچن یمطالعات مورد قیاز طر یشنهادیمدل پ یو اعتبارسنج

 .شودیم شنهادیپ یمطالعات آت یبرا یعامل لیتحل کیتکن

چهارم  یبا توجه به تحولات رخ داده در انقلاب صنعت یآت یدر پژوهش ها نیهمچن

 یفناور یساز ادهیپ ریتأث نه،یزم نیکشورها در ا اتیو تجرب یدر حوزه شهر ژهیبه و

زاد توت ؛ 2017ی و همکاران، )زارعایاش نترنتیمانند ا نینوظهور و تحول آفر یها

 تیموفق زانیم یو بررس یشهر ی، در مورد هوشمند(2021آغاج و همکاران، 

؛نصراللهی و 1397و همکاران،  ی( محمدزاده کمال2019) نهیزم نیها در ادولت

و همکاران،  ی)قاسم داریتوسعه پا یآن در راستا یاجرا ی( برا2022همکاران، 

 تیاولو ی(، اقدامات را در قالب نقشه راه فناور1395و همکاران،  ی؛ زارع1395

 افتهی توسعه یشهر یهوشمند ی(. برا2022و همکاران،  یمیکردند)کر یبند

 یاجرا یبرا یهوشمند را به عنوان محرک یشهر نیحکمرا ریتوان تأثیم نیهمچن

 یبندتیاولو ی(. برا2020و همکاران،  یکرد)ابوالمعال یدولت باز در مطالعات بررس

 لیاز تحل توانیهوشمند، م یشهر ینقشه راه حکمران یاجرا یهایاقدامات استراتژ

 (.2023و پورعزت،  یکرد)ماه بانو دهاستفا زیعملکرد ن-تیاهم
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 نابعم
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