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طاهره زرنگار1
حسین هاشم نژاد2
زهرا رضازاده عسگری3

چکیده
یکی از ابعاد و عرصه های پژوهشــی قدرت نرم، تحقیق پیرامون این واقعیت از منظر قرآن کریم 
ی قدرت نرم الهی، نقش تعیین کننده 

ّ
است. بر اساس تعالیم و آموزه های قرآنی، »توبه« در تجل

و قدرتمندی در اصاح روابط درون ســازمانی و مدیریّت اســامی ایفا می کند. توبه متّکی به 
نوعی بیداری و انقاب درونی اســت که ضمن برانگیختن عزم فرد بر ترک خطا )گناه(، ســبب 
کید  تدارک و اصاح امور از سوی او نیز می گردد. حیثیت متقابلی توبه که در کام الهی بر آن تأ
شــده، حاکی از نوعی محبت حاکم بر روابط میان خدا و خلق و نیز روابط فرد و دیگران است. 
ی قدرت نرم الهی در 

ّ
هدف اصلی نوشــتار حاضر پاسخگویی به این سؤال مهم اســت که تجل

برابر قدرت نرم شیطان بنابر آیه شریفه 37 سوره بقره، در ارزیابی توبه به مثابه مکانیسمی قرآنی 
در جهت اصاح رفتار ســازمانی چگونه اســت؟ پژوهش حاضر با روش توصیفی- تحلیلی به 
ی قدرت نرم الهی در آیه 37 ســوره بقره پرداخته تا نقش توبه و نسبت آن 

ّ
بررســی و تحلیل تجل

با ســازوکارهای تعلیمی مورد نظر مدیران و کارمندان در جهت اصاح رفتار ســازمانی مبتنی 
بر خطاپذیری درون ســازمانی ســنجیده شود. در نتیجه بر اســاس یافته های پژوهش، چنانچه 
خطاپذیری بر اســاس الگوی توبه پذیری در قرآن اجرا گردد، نه تنها روابط میان مدیران ارشد و 
کارمندان، تنظیم و اصاح می گردد، بلکه این الگو در نهایت به ســامت اداری و سازمانی نیز 

می انجامد. 
واژه های کلیدی: قدرت نرم الهی، خطاپذیری، رفتار سازمانی، سامت اداری.
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مقدمه

اصل گرایش مدیریّتی به آغاز حیات اجتماعی انســانِ روی زمین بازمی گردد. بشــر در نهادهای 

ابتدایی مانند خانــواده، قوم، قبیله، طبقه اجتماعی و غیره، نیازمند ســازوکارهای مدیریتی بوده 

اســت. به مرور زمان با پیچیده ترشدن حیات انســانی و ظهور علوم و صنایع مختلف، این نیاز، 

صبغه علمی تر به خود گرفته و با دانش های دیگر از جمله: فلســفه، روانشناسی، جامعه شناسی، 

اخاق، فناوری، سیاســت و غیره درآمیخته اســت. به لحاظ تاریخی، کتاب جمهور افاطون را 

به یک معنا نخستین متن مدیریتی می توان در نظر گرفت که ضمن طرح شاکله آرمانشهر1، معتقد 

اســت جامعه، شبیه بدن انسان است که به سه بخش سر، قلب و شکم تقسیم می شود و وظیفه ی 

مدیر یا رهبر، ایجاد تعادل میان این ســه بخش است. مدیریّت به اعتبار کمیّتِ افرادِ تحتِ اداره 

و رهبری مدیر، به پنج دســته تقسیم می شــود: مدیریّت خانه، مدیریّت گروه، مدیریّت سازمان، 

مدیریّت کشور، مدیریّت امّت یا جامعه جهانی )اعظمیان بیدگلی، 1388: 22(. در اسام، بحث 

مدیریّت با عنوان کلی رهبری عجین شده است. پیامبر اکرم  و ائمه علیهم السام نخستین رهبران 

و مدیران جامعه اسامی به شمار می روند؛ مبانی این سنخ از مدیریّت در کتاب خدا و سنّت نبوی 

م به عنوان نخستین رهبر امّت اسامی در مدینه 
ّ
ی الله علیه و آله وسل

ّ
ذکر شده است و رسول اکرم صل

حکومت اســامی را پایه ریزی کرد. در پی گسترش اسام در زمان خلفای راشدین، تشکیات 

ل تر نمود. در 
ّ
نظام اســامی وسیع تر شد و همین امر، سبک و سیاق مدیریتی را گسترده تر و متشک

زمان امیرالمؤمنین علیه السام از مدیریّت به مثابه یک سِمَتِ سیاسی-اجتماعی با عنوان ریاست 

و خافت نام برده می شد. دستورالعمل مدیریّتی ایشان در نهج الباغه که به یک معنا، دوّمین منبع 

نظریه پردازی در مورد مدیریّت در اســام، پس از قرآن است، یافت می شود )چاووشی، 1388: 

53-43(. در میان اندیشــمندان اســامی، ابویوســف در کتاب الخراج )در حوزه مالیات های 

اراضی(، غزالی در احیای علوم الدین و نصیحة الملوک )ســفارش به پادشــاهان(، ابن خلدون 

مه اش بر تاریخ اثر دانشــمندان مســلمان، از جمله افرادی هســتند که در پیشبرد اهداف 
ّ

در مقد

مدیریتی در اسام سهم داشته اند. ابن خلدون به طور خاصّ در مورد مفاهیم سازمان های رسمی و 

غیررسمی سخن می گوید و معتقد است آنها به عنوان دستگاه های طبیعی، محدودیّت هایی دارند 

1. Utopia
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که نمی توانند فراتر از آن رشد کنند )شفریتز جی. ام، 1381: 38(.   

مدیریّت اســامی عبارتســت از مدیریّتی که بر اســاس نظریه پردازی و تولید علم از سوی 

دانشمندان مســلمان که با تکیه بر مبانی اسامی و مفروضات بنیادی آن با ارزش های مختلف، 

لی به منظور ایجاد و بهبود رفتارها، روش ها، فنون، ابزار، ساختارها و الگوها 
ّ

اعمّ از تعبّدی و تعق

برای رفع مســائل و مشــکات و تأمین نیازهای مادّی، معنوی و رشد و اعتای جامعه اسامی 

شــکل می گیرد )نجاری، 1396: 22(. از آن جــا که برطبق آموزه های قرآنــی، خلقت جهان، 

 عالم، برای اداره جهان، طرح و برنامه داشــته است و 
ِ

بی حکمت و عبث نبوده و آفریدگار و صانع

انسانِ دارنده ی قابلیّت ها به عنوان خلیفه ی خدا بر روی زمین، اگر بر مبنای فطرت اصیل و عقل 

ســلیم خود با برنامه ریزی براساس دستورات کتاب و سنّت، عمل کند، می تواند به کمال برسد و 

ق 
ّ

سعادتمند گردد؛ پس در مدیریّت اسامی، فرض بر این است که هستی به سمت کمال و تحق

ی اســمای الهی ســیر می کند و آدمی _بزرگ ترین بازیگر این نقش_ قابلِ تربیت و ارشاد 
ّ
و تجل

اســت، پس سازوکارهای مدیریّت باید منجر به شکوفایی استعدادهای فطری و اکتسابی او گردد 

و این امر تنها با ســازماندهی گروه های مختلف انســانی و رهبری و مدیریّت آنان توسط افرادی 

از جنس خودشــان میسّر اســت )جوانپورهروی، 1387: 48-37(. شهید مطهری معتقد است 

رهبری و مدیریت، خود مســتلزم نوعی رشد است؛ رشد، یعنی توان شناخت لیاقت، شایستگی، 

نگهداری و قدرت بهره برداری از امکانات و ســرمایه های مادّی یا معنوی که دراختیار انسان قرار 

داده می شــود )مطهری، 1354(. مدیریّت اســامی، مدیریّتی اســت که زمینه ی رشد انسان به 

ســوی الله را فراهم نماید و مطابق کتاب و سنّت و روش پیامبر و ائمه علیهم السام و علوم، فنون 

و تجارب بشری جهت رسیدن به اهداف یک نظام در ابعاد مختلف، همانند یک محور و مدار و 

قطب عمل کند )مشبکی، 1371: 36-58(. 

 ســیر در طریق کمال و وصــول به مرتبه ی قرب الهی، مســتلزم اصاحاتی در شــخص و 

مناســبات رفتاری اش با خود، دیگران و محیط پیرامون است. از این جهت، در مدیریّت اسامی 

برای اصاح رفتار فرد به مثابه عضوی از یک سازمان، مکانیسم های مختلفی مطرح شده است. 

گاهی و شناخت(، صداقت، صبر و سعه ی صدر، هوشمندی، پایداری، نظارت و کنترل،  علم )آ

فه هایی است که به طور خاصّ در مدیریّت 
ّ
توبه و خطاپذیری،  تشویق و تنبیه و غیره از جمله مؤل

ی گردد. 
ّ

اســامی می تواند مبنایی برای اصاح رفتار فرد )در مقام مدیر یا عضو یک سازمان( تلق
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فه ها، دستورات لازم و جامع را در منابع )کتاب، سنّت، اجماع و 

ّ
اســام برای هر یک از این مؤل

م، توبه نقطه عطفی در روند اصاح رفتار سازمانی است چرا که از 
ّ
عقل( آورده اســت. قدر مسل

گاهی، ســعه ی صدر و صداقت شخص است و از سوی دیگر عاوه  یک ســو مسبوق به علم و آ

بر اینکه ســبب اصاح رفتار فرد و هدایت او به ســوی کمال می شــود، موجب ازدیاد محبت و 

حاد میان اعضای 
ّ
ــر در ایجاد ات

ّ
صمیمیّت شــخص با دیگران نیز می گردد و به عنوان عاملی مؤث

سازمان و وحدت کلمه میان آنها خواهد بود.   

ی قدرت نرم الهی در برابر قدرت نرم شــیطان در 
ّ
هدف این پژوهش، بررســی و تحلیل تجل

آیه ی شــریفه 37 سوره بقره است و سعی شــده که نقش توبه و نسبت آن با سازوکارهای تعلیمی 

مورد نظر مدیران و کارمندان با هدف اصاح رفتار سازمانی مبتنی بر خطاپذیری درون سازمانی 

سنجیده شود.

پرسش های تحقیق 

ی قدرت نرم الهی در برابر قدرت نرم شیطان بنابر آیه شریفه 37 سوره بقره، 
ّ
پرســش اصلی: تجل

در ارزیابی توبه به مثابه مکانیسمی قرآنی در جهت اصاح رفتار سازمانی چگونه است؟

ی کلمــات، چگونه مبنایی برای آمــوزش خطاپذیری مدیریّتی 
ّ

پرســش دوم: قدرت نرم تلق

می شود؟ 

ی کلمات 
ّ

پرسش سوم: استانداردسازی روابط کارکنان و مدیران با تکیه بر دو مفهوم توبه و تلق

در قدرت نرم الهی چگونه است؟

پرسش چهارم: شاخصه های الگوی اخاقی رفتار سازمانی در آیه 37 سوره بقره چیست؟     

ق سامت 
ّ

پرسش پنجم: با توجه به آیه مذکور، اصاح رفتار سازمانی چگونه می تواند در تحق

اداری مؤثر باشد؟

پیشینه

خاذ روش بین رشته ای از ویژگی های پژوهش حاضر به شمار می رود. قدرت نرم، مفهوم جدیدی 
ّ
ات

د و مفصّلی در خصوص قدرت 
ّ

است که در دهه اخیر به وجود آمده است. اگرچه تحقیقات متعد

نرم، مفهوم توبه در قرآن و نیز اخاق مدیریّتی و ســازمانی بطور خاصّ انجام شده که در برخی 
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موارد، مبنایی برای این پژوهش اســت؛ اما پژوهش های صورت گرفته با روش بین رشته ای در 

حوزه  مطالعات قدرت نرم با عنوان مزبور چندان چشمگیر نیست و به چند مورد اشاره می شود: 

فضایلی در مقاله ای به تبیین جایگاه و نقش دعا در جنگ نرم با رویکرد معناشناســی واژه »دعا« 

در قرآن کریم پرداخته است )1399(. عبدالهی عابد، جنگ نرم در آیات قرآن را بررسی می کند 

)1392(. جعفری پنــاه و پوراحمدی، قدرت نرم از دیدگاه اســام را تبیین می کنند )1392( و 

ی قدرت نرم 
ّ
شــبدینی، نمادهای جنگ نرم در قــرآن را بیان می نماید )1389(. امــا تبیین تجل

الهی در برابر قدرت نرم شــیطان در آیه 37 ســوره بقره می تواند از امتیازات این نوشتار قلمداد 

گردد. امتیاز دیگر مقاله، تبیین رفتار ســازمانی در پرتو یک آیه از قرآن است که در آن یک مفهوم 

اخاقی)توبه( به مثابه مبنایی برای اصاح رفتار و هدایت انســان ذکر شده است. شاخصه یابی، 

استانداردسازی رفتار اخاقی، مدل سازی از ابعاد دیگر این مطالعه بشمار می روند. 

روش و رهیافت نظری پژوهش

ق می کوشد 
ّ

روش این تحقیق، اســنادی اســت. در روش اسنادی که روش کیفی اســت، محق

با اســتفاده ی نظام مند و منظم از داده های اســنادی به کشف، اســتخراج، طبقه بندی و ارزیابی 

مطالب مرتبط با موضوع پژوهش بپردازد. اســتفاده از اصطاح روش کتابخانه ای به جای روش 

 تقلیل گرایانه اســت. زیرا هم می توان از اســناد غیر کتابخانه ای بهره برد و هم 
ً
اســنادی، کاما

دی در روش اســنادی به کار گرفته می شود که بسیار روش مندتر 
ّ

این که تکنیک های متنوّع و متعد

از خواندن چند متنِ قابل دسترسی در کتابخانه است و پژوهشگر می تواند از نظم توصیف فراتر 

رفته و به تفســیر و تحلیل پدیده یا موضوع نائل آید )صادقی فسایی و عرفان منش، 1394: 71-

63(. لذا پژوهش حاضر از ســنخ پژوهش های کیفی با روش تحلیلی در محتوا اســت1 و سعی 

1. تحلیل محتوا روشی است برای شناخت و مشخص کردن محورهای اصلی متن یا متون مختلف؛ اعمّ از سخنرانی، 
نامه، نوار، تصویر و پرسش های پرسشــنامه )ساروخانی، 1387: 292(. به یک معنا، تحلیل محتوا در واقع تحلیل 
داده های موجود اســت که دست کم دو هدف را دنبال می کند؛ نخست: استنباط، استنتاج و شناخت نسبی وضعیّت 
تولید موضوع به کمک شــاخص ها؛ دوم: سنجش میزان تأثیرگذاری متن یا کام بر مخاطب. از این جهت تحلیل گر 
با کمک ســازوکارهای نشانه شناسانه بار ارزشــی مفاهیم موجود در متن کام را استخراج و احصا می کند و با بیانی 
گاه تحت تأثیر این پیام قرار می گیرد و بالتّبع میان این پیام ها  خاص به مخاطب انتقال می دهد و مخاطب به طور ناخودآ
ارزش داوری کرده و در برخی موارد به مقایسه می پردازد )باردن، 1374: 39؛ رفیع پور، 1388: 112(. اصل این روش 
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می شود تا با تبیین جلوه گرشــدن قدرت نرم الهی و مفهوم »کلمه« در بافت معناشناختی قرآن ) 

آیه 37 بقره( و نســبت ویژه ی آن با سازوکار تعلیم، آموزش و توبه در برابر قدرت نرم شیطان این 

نتیجه حاصل شود که رابطه مدیران و کارمندان را می توان بر مبنای خطاپذیری درون سازمانی با 

توجه به رهیافت توبه پذیری قرآن اصاح نمود و به استانداردسازی رفتار اخاقی رسید.

قرآن کریم، به صراحت، الله را به مثابه شــاخص توحید »کلمه« می شناساند. ابعاد مختلف 

ی ذات باریتعالی هستند، 
ّ
»کلمه« در اســمای حسنای الهی که مظهری از حقایق هســتی و تجل

ظهور و بروز یافته اند. حضرت آدم علیه السّــام در مقــام خلیفة الله، اصلی ترین مخاطب کام 

وحی اســت که کلمات به وی القا و اسماء به او تعلیم داده می شود و از خدا آمده و به سوی خدا 

ی کلمات تعبیر شــده و در جای دیگر به تعلیم اسماء، فی 
ّ

بازمی گردد. این تعلیم که یکجا به تلق

نفســه بیانگر جایگاه رفیع آدم علیه السّام به مثابه اشرف مخلوقات است. انسان، موجودی تک 

بعدی و مادّی صرف نیســت، بلکه وجهی معنوی و روحانی دارد که بســی مهم تر است و هدف 

ق 
ّ

س تحق
ّ

از آفرینش او، اســتکمال همین بعد معنوی است. این اســتکمال از طریق تعلیم مقد

م است. 
َ
م. پاســداری از این جایگاه، نخســتین وظیفه ی انسان در عال

َ
می یابد: تعلیم حقایق عال

مکانیسم های گوناگونی در قرآن و روایات برای صیانت از این جایگاه مطرح شده است که مجال 

 در مسیر کمال معنوی انسان، خطاهایی ممکن است بروز پیدا کند. 
ً
پرداختن به آن نیســت. یقینا

انسان حَسَب نواقصِ ذات خود، امکانِ خطا، اشتباه و گمراهی دارد. ازاین رو، خداوند متعال، راه 

گاهی از نواقص ذاتی  گاهی است؛ آ تدارک و جبران را با »توبه« بازگذاشته است. توبه مسبوق به آ

گاهی از عفو و بخشــش الهی. مکانیســمی راهبردی و نوعی انقاب درونی و بازگشت  آدمی و آ

به خویشتن است؛ نوعی اقدام اصاحی در راســتای حرکت به سوی نوعی استاندارد در زندگی 

فردی، اجتماعی، سازمانی و معنوی. این مفهوم در سطوح اجتماعی، بشری و سازمانی می تواند 

نوعی اقدام اصاح گرایانه به شــمارآید. از منظر الهیّاتی، توبه چهار رکن مهم دارد که عبارتند از: 

ترک معصیت، اظهار ندامت، عزم بر ترک معصیت، جبران مافات و استغفار. قرآن کریم در آیات 

متعددی به توبه و اســتغفار اشاره نموده اســت؛ نظیر: آیات 60 سوره مریم؛ 53 سوره زمر، 25 

هُ هُوَ  یهِ إنَّ
َ
تَابَ عَل

َ
لِمَاتٍ ف

َ
هِ ک ی آدَمُ مِن رَبِّ

ّ
ق

َ
تَل

َ
سوره اسراء، 55 سوره کهف. در آیه 37 ســوره بقره )ف

به لحاظ تاریخی در حوزه ی الهیات و دین پژوهی کاربرد داشته است. در حوزه ی مطالعات فارسی نیز از این روش برای 
تجزیه و تحلیل متون قرآنی، ادبی استفاده شده است )رفیع پور، 1388: 110(.
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حِیمُ: پس آدم از جانب خدای خود کلماتی را دریافت کرد که موجب پذیرفتن توبه او  ابُ الرَّ ــوَّ التَّ

گردید، زیرا خداوند بســیار توبه پذیرِ مهربان است(، بحث اصلی آیه ، دریافت کلماتی از جانب 

خداوند توسط آدم علیه السّام، برای جبرانِ خسارتِ ناشی از لغزش در پی اِزلال شیطان و هبوط 

به زمین است. 

ی قدرت نرم الهی در برابر 
ّ
قــرآن، الگویی جامع برای اداره جامعه در تمامــی زمینه ها با تجل

قدرت نرم شــیطان ارائه می دهد. در قدرت نرم، مخاطب نه از روی اکراه، بلکه با رضایتمندی به 

خواســته ی قدرتمند تن می دهد )برزوئی، 1386: 294/2(. بنابراین فرض، در جامعه اسامی، 

ق 
ّ

ق و کارآمد، باید منطبق با آموزه های قرآنی باشد. براین اساس، تحق
ّ
یک مدیریّت سازمانی موف

مدیریّت اســامی، امری اجتناب ناپذیر اســت. همچنین، توبه و خطاپذیری درون سازمانی به 

مثابه اقدامی اصاحی در هر یک ازاقسام مدیریّت، معنا و کارکرد و سازوکار خاصّ خود را دارد. 

از این رو، مدیران در انجام وظایف خود نظیر تصمیم گیری، ارزشــیابی، نظارت، تشویق و تنبیه، 

بدون وجود یک نظام اخاقی در سازمان نمی توانند با قاطعیّت عمل کنند. امانتداری، مسئولیّت 

پذیری، خدمتگزاری، انضبــاطِ کاری، مهرورزی، خطاپذیری، بردبــاری، و دادورزی از جمله 

اصول اخاق ســازمانی به شــمار می روند )غامی، 1388: 76( تا نتیجه اش دستیابی به رشد و 

کمال اعضای سازمان و در نهایت، سامت اداری و سازمانی باشد.

اصلاح رفتار سازمانی در مبانی قدرت نرم الهی 

برای دریافت قدرت نرم الهی در آیه مورد بحث، چند مفهوم قابل بررسی است: کلمات، تعلیم، 

ی. کلمه در لغت به معنای لفظ، ســخن و گفتار است )راغب اصفهانی، 1388: 389( و در 
ّ

تلق

اصطاح، حقیقتی اســت که در قلب جای می گیرد، در عمل ظهور می کند و در محاوره ها بیان 

می گردد که به آن حرف و قول نیز می گویند. از این رو قول، حرف و کلمه، معارف قلبی هســتند 

که درعمل ظاهر و بر زبان جاری می شــوند )جــوادی آملی، 1387: 506/14(. کلمات در این 

آیه، در واقع همان اســماء الهی است که به آدم تعلیم داده شد و این کلمات عاوه بر اینکه ناظر 

به الفاظ معانی است، بر حقایق وجودی عالم نیز دلالت دارد )جوادی آملی، 1387: 430/3(. 

آدم علیه السّــام در عرش اعلی، اســمای پنج تن آل عبا )اصحاب کساء( علیهم السّام را دید، 

ی شده، همان آیات 
ّ

با آنها به خدا متوسّــل شــد و خداوند توبه او را پذیرفت؛ در واقع آیات تلق



14
01

ن  
ستا

تاب
 ،)

29
ی

یاپ
و)پ

ه د
ار

شم
م، 

ده
واز

ل د
سا

14
ی کلمات فی نفسه، انواع 

ّ
وجودی اهل بیت علیهم السام هستند )قریشی، 1354: 5/144(. تلق

ی، گاهی به معنای گرفتن کام دیگری با درک مضمون آن است )طباطبایی، 
ّ

یا مراتبی دارد: تلق

1376: 174/1( و گاهی به معنای اســتقبال از کلمات به مثابه عمل و طاعت اســت. در آیه 37 

بقره، به این معناســت که  حضرت آدم علیه السّام کلمات مزبور را گرفت؛ پس فیض ربوبی به 

ی کرد و با جان و دل پــروردگار را از طریق آن کلمات 
ّ

ماقات او شــتافت و او نیــز فیض را تلق

خواند و خداوند توبه اش را پذیرفت )جوادی آملی، 1387: 425/3(. 

توبه به عنوان یک مفهوم الهیّاتی-اخاقی مقوله ای بســیار حائــز اهمیّت و تعیین کننده در 

ارتباط خالق و مخلوق اســت که دو جهت دارد: از سویی بیانگر نقص انسان است؛ در افتادنِ به 

گاهی است و شخص تائب  خطا و گمراهی. از ســوی دیگر، بیانگر کمال اســت؛ زیرا متّکی به آ

نه تنها عزم بر جبران گذشــته دارد، بلکه راسخ تر و بی نقص تر در مسیر کمال گام برمی دارد. باید 

گفت، مفاهیم مختلف در یک شــبکه معنایی با یکدیگر پیونــد می یابند. از دیدگاه جوزف نای، 

قدرت نرم، توانایی یک کشــور به واداشــتن دیگران به انجام دادن خواســته های آن، بدون توسّل 

به فشــارهای اجبارآمیز نظامی یا اقتصادی با پیشــکش کردن مشوّق های مادّی است. بنظر وی، 

 ,Nye( قدرت نرم در یک کشــور بر ســه منبع تکیه دارد: فرهنگ، ارزش های سیاسی و خارجی

2004: 11(. جنگ نرم، شامل هرگونه اقدام روانی و تبلیغات رسانه ای می شود که جامعه یا گروه 

هدف را نشــانه می گیرد و بدون درگیری نظامی و گشوده شدن آتش، رقیب را به انفعال یا شکست 

وامی دارد )اسکندری، 1389: 57(. به نظر می رسد بین قدرت نرم و جنگ نرم، عموم و خصوص 

 به جنگ نرم و یا سخت منتهی نمی شود 
ً
مطلق جاری اســت، به گونه ای که هر قدرت نرمی لزوما

و چه بسا در حالت بازدارندگی خود باقی بماند )عبدالهی عابد، 1392: 119(.

بنابر تعاریف مختلف درباره مدیریّت که براساس ساخت و بافت ذهنی و بنیان های اندیشه ای 

افراد از مدیریّت است، برخی آن را فرایند تأمین و هماهنگی منابع انسانی و مادّی با تولید کالا و 

ه ای فراگرد برنامه ریزی، سازماندهی، تصمیم گیری، 
ّ

ارائه خدمات مورد نیاز جامعه می دانند، عد

هدایــت و کنتــرل برای اســتفاده از منابع در جهت رســیدن به اهداف ســازمانی معنا کرده اند 

)آقامحمدی، 1396: 41-62( و گروهی پیش بینی فعّالیّت ها برای نیل به اهداف ســازمانی در 

آینده. بعضی توانایی شخص در رسیدن به یک هدف مشخص به وسیله افراد دیگر معنا می کنند و 

براســاس تعریف جامع ترِ دهه های اخیر: هنرِ کشفِ استعدادها و فرایندِ تجهیز و تنظیم و هدایتِ 



15

یم
کر

ن 
رآ

ر ق
نظ

ز م
ن؛ ا

طا
شی

رم 
ت ن

در
ر ق

راب
در ب

ی 
اله

رم 
ت ن

در
ی ق

جلّ
با ت

ی 
مان

ساز
ار 

رفت
ح 

صلا
ا

ی
گر

س
 ع

ده
ازا

ض
ا ر

هر
، ز

اد
 نژ

شم
ها

ن 
سی

ح
ر، 

گا
زرن

ره 
اه

ط

نیروها در جهت اهداف سازمانی )اسامی، 1366: 4(. نفوذ سازمانی، کنش یا قدرتی است که 

 
ً
یک نتیجه ای را بدون اِعمال آشــکار زور یا بدون اِعمال مستقیم فرمان تولید می کند و اصطاحا

عبارت از اعمالی است که مستقیم یا غیر مستقیم باعث تغییر در رفتار یا نظرات دیگران می شود 

)Carter, 1999: 168(. نفــوذ، شــکلی از قدرت و در عین حال متمایــز از کنترل، اجبار، زور و 

مداخله است )Ranlet, 2000: 427(. به منظور اصاح رفتار سازمانی باید گفت: مدیریّت قدرت 

نرم به مدیریّتی گفته می شــود که بازیگران ســازمان با اســتفاده از ابزارهای نرم، جهت مدیریّت 

تصاویر ذهنی، افکار عمومی و جهت گیری قضاوتی سایر بازیگران سازمان و غیر سازمان در دو 

سطح داخلی و خارجی به انجام می رسانند )عباسی خوشکار، 1398: 122(.

یافته های تحقیق

 جنبه نظری و توصیفی ندارد و چنانچه بدرســتی تفســیر و تبیین شوند، 
ً
آموزه های قرآنی صرفا

کاربردهای عینی و راه گشــایی در زندگی اجتماعی و ســازمانی خواهند داشت و در بسیاری از 

زمینه ها حیثیّتی تجویزی و دســتوری دارند. به طور خــاصّ در تحقیق حاضر، مفاهیم »توبه« و 

ی کلمه« در قرآن، همســو با خطاپذیری، سعه صدر، تعهّد سازمانی، نقشی تعیین کننده در 
ّ

»تلق

گنجاندن اخاق الهی در مناسبات انسانی و سازمانی و همسو کردن رفتار سازمانی با مؤلفه های 

ق این دو فرایند درنهایت منجر به تقویت ارتباط میان انســان ها با مبدأ 
ّ

اخاقــی قرآن دارد. تحق

حاد میان اعضای یک سازمان اسامی از سوی دیگر می گردد. 
ّ
وحی از یک سو و افزایش ات

ی کلمات در کنــار مفهوم توبه در بافت کام وحی، می تواند مبنایی برای ارائه ی الگویی 
ّ

تلق

ی به معنای تعلیم و کلمه به معنای 
ّ

برای بحث خطاپذیری درون ســازمانی باشــد. در قرآن، تلق

حقیقت یک چیز مطرح است. براین اساس، تعلیمِ حقیقت، نوعی آموزش خاصّ است و سازوکار 

م، هدف و نتیجه 
ّ
خاصّی را اقتضا می کند. شــرایط تعلیم، شــیوه ی تعلیم، ظرفیّت و قابلیّت متعل

تعلیم همزمان، نســبت خالق و مخلوق را نشان می دهد که نسبت خاصی است، و زمینه را برای 

گاهی و تعهّد نسبت به یک رابطه دو سویه دارد.     فرایند توبه مهیّا می کند، فرایندی که نشان از آ

توبه )خطاپذیری( به معنای اقرار به خطا از ســوی خاطی و پذیرش خطا از ســوی مافوق، 

می تواند به عنوان اقدامی اصاح گرانه در نظام مدیریّت سازمانی باشد، و تأثیر بسزایی در تقویت 

روابط افراد و نیز مناسبات درون ســازمانی دارد. این اثربخشی، منوط به تعمیق ایمان، باورهای 
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گاهی طرفین اســت که درنهایت منجر به ایجاد حسّ محبّت و  دینی و ارتقای ســطح آموزش و آ

گاهی فردی و سازمانی را توأمان بالا  همدلی میان اعضای ســازمان می گردد. آموزش، ســطح آ

می برد وشــرط اثربخشــی آن، آموزش توأمان آموزش های حرفه ای و ســازمانی با آموزش های 

اخاقی و اعتقادی اســت تا تعهّــد لازم، تأمین و وجدان کاری تقویت گــردد. یادگیری، فرایند 

ر درباره نتایج، پرسشگری، پیگیری 
ّ
مســتمرّ فکری و عملی است؛ ویژگی های آن عبارتند از: تفک

اعات، درخواســت کمک، بحث درباره خطاها و نتایــج غیرمنتظره. به 
ّ

بازخورد، اشــتراک اط

کمک این فعّالیّت ها، افراد می توانند به کســب اشتراک و ترکیب دانش پرداخته و عملکرد فردی، 

گروهی و سازمانی را تســهیل کنند )رحیم نیا، 1397: 122-102(. یافته ی دیگر تحقیق، ناظر 

به ســه شاخصه مهم توحید، تعلیم و شــناخت قابلیّت ها و ظرفیّت های انسانی است؛ تبیین این 

ســه شاخصه همزمان سبب می شــود اشــخاص با ایمان به مبداء واحد به مثابه نقطه آغاز رفتار 

اصاحی، به فهم درســت تعالیم اخــاق الهی اهتمام ورزند و نظر بــه قابلیت هایی که به مثابه 

فرد انســانی حسب فطرت الهی دارا هستند، به مســئولیت اخاقی خود در برابر دیگران و تعهّد 

اخاقی-ســازمانی خود در قبال اعضای ســازمان واقف گردند. در نهایت سبب افزایش سطح 

همکاری میان اعضای سازمان و بالمآل، ارتقای سامت اداری خواهد شد.    

یتی  ی کلمات، مبنایی برای آموزش خطاپذیری مدیر
ّ

قدرت نرم تلق

علم، معرفت و آگاهی، پیش فرض و پیش شــرط ایمان است. علم، فی نفسه بر آموزش و تعلیم 

 ناظر به 
ً
اســتوار اســت. این تعلیم از حیث ایمانی، تعلیم وحیانی و معنوی اســت کــه عموما

م فلسفه ی بعثت خود را اتمام مکارم اخاقی 
ّ
ی الله علیه وآله وسل

ّ
اخاقیات است. پیامبر اکرم صل

ارِمَ الأخــاقِ«. در زمینه ارتباط میان کارمندان و مدیران جامعه 
َ
مَ مَک مِّ

َ
ت
ُ
می داند: »إنّی بُعِثتُ لأ

اســامی از جنبه ی آموزشــی، چند نکته حائز اهمیّت است. نخســت، با توجه به آیه 37 بقره، 

ی کلمات« به معنای آموزش و فهماندن حقایق به آدم علیه السام، مستلزم وجود قابلیّت ها 
ّ

»تلق

و ظرفیّت پذیرش واقعیات در اوســت. در منابع تفســیری، در خصوص این آیه و به طور خاصّ 

در بیــان القای کلمات، معنای کلمه، متناظر با اســمای الهی و به طریق اولی حقیقت اشــیاء و 

 جنبه تعلیمی دارد. »کلمه« ناظر به حقیقتی است 
ً
پدیده های هستی آمده اســت. این القا، غالبا

کــه در قلب جای می گیرد و در عمل ظهور و بروز می یابــد )جوادی آملی، 1387: 506/14(. 
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سازمانی که بر مبنای اصول اسامی تشکیل می شود، در حقیقت، سیستمی است برای دستیابی 

فرد و اجتماع به پیشرفت معنوی و اخاقی از طریق تولید کالا و خدمات به منظور نیل به رشد و 

عبادت خداوند. ماحظات اقتصادی به وسیله معیارهای اخاقی که در قرآن کریم و سنّت تعیین 

شــده هدایت می شوند و این امر سبب رشــد معنوی فرد می گردد. بنابراین، آموزش اخاقیات 

قرآنی و اسامی زیربنای رســیدن به رشد و کمال اعضای سازمان است )البرایی، 1371: 94-

78(. دوّم، روش تعلیم یا محتوای آموزشــی است. ســوّم، پیامدهای این آموزش است، یعنی 

فاق می افتد و همان اصاح رفتار سازمانی 
ّ
تبعات انضباطی و اخاقی ای که درپی این آموزش ات

ی آن در این مقال، توبه یا خطاپذیری اســت که خود در بســتری از سعه 
ّ
اســت. مهم ترین تجل

ی می شــود. در ارزیابی سازمان های اســامی چند شرط وجود دارد: 1(
ّ
صدر و تســاهل متجل

مدیران ســازمان ها باید از اسماء الهی آگاه باشند بویژه اســمائی که به عدالت و آگاهی مربوط 

می شــود. 2(رهبرانی که با محیط اجتماعی و سازمانی آشنایی دارند باید به اسام وفادار باشند. 

3(رهبران و مدیران باید عاوه بر حفظ منافع مردم در تعیین اهداف متعالی ســازمان رهنمون و 

از اصول اسامی مربوط به رشته خود آگاه باشند. 4(اهداف سازمان باید مبتنی بر کتاب و سنّت 

باشــد. 5(حاصل کار باید شامل عفو و بخشش در مورد اعطای جایزه و یا اعمال تنبیه باشد. در 

روابط میان مدیران و کارمندان باید به عفو و بخشــش توجه شــود. چرا که فی نفسه در ارتقای 

ســطح سامت سازمانی و اداری مؤثر اســت )همان(. در اسام، انسان وقتی به لحاظ وجودی 

و وجدانی، خداوند را ناظر بر اعمال خود بداند، مکانیســم خویشتن داری به وی امکان می دهد 

در راســتای تأمین سامت اداری و افزایش سطح کیفی ســازمان مربوطه گام بردارد. برخاف 

مدیریت غربی که نظارت فرد برخویشــتن و ناظر دانستن خداوند بر اعمال و رفتار، امری بعید و 

بیگانه است )فایضی، 1375: 337(. 

ی کلمات در 
ّ

استانداردســازی روابط کارکنان و مدیران با تکیه بر دو مفهوم توبه و تلق

قدرت نرم الهی

یکی از ابعاد استاندارسازی روابط کارکنان و مدیران اِعمال نظارت و کنترل است. اوّلین گام در 

تحقق این امر، تعیین شاخص ها و معیارهاست. گام بعدی، جمع آوری اطاعات و سنجش آنها 

با این معیارها و در نهایت، تدوین اقدامات اصاحی اســت. توبه از نخستین اقدامات اصاحی 
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اســت. خداوند متعال، همواره درِ توبه را بازگذاشــته است و از انســان خواسته تا دیر نشده در 

تدارک اعمال گذشته خود برآید )نساء/19؛ منافقون/10(. در انجام توبه، تعجیل ضرورت دارد؛ 

زیرا اگر درخت گناه و معاصی در مزرعه و کشــتزار دل انســان برومند گردد و ریشه اش محکم 

شــود، نتایجی بس ناهنجار، ازجمله، دوری و منصرف شــدن از توبه خواهد داشت )خمینی، 

1368: 232(. تقویت وجدان از راه آموزش، و اجرای مکانیســم تشــویق و تنبیه در ســازمان، 

فراینــد نظارت و کنترل را تســهیل کــرده و در نهایت به اصاح و تعدیل رفتــار میان مدیران و 

کارکنان در سازمان می انجامد )گیوریان، 1379: 77-106(. 

بُعد دیگر استاندارســازی، دستیابی به نوعی بینش سازمانی مبتنی بر منافع و مصالح مشترک 

اســت که منجر به پیشبرد اهداف سازمان می گردد. جســارت پذیرش خطا، عزم بر تدارک آن و 

سعی بر عدم تکرار خطا سبب ایجاد تعادل در روابط درون سازمانی شده و نوعی حسّ اعتماد را 

ی حقایق عالم 
ّ

میان مدیران و کارمندان ایجاد می کند. حضرت آدم علیه السّام در سایه فهم یا تلق

به نوعی ژرف اندیشــی برآمد و توبه کرد و توبه اش سبب افزایش پیوند میان او و خداوند گردید، 

این اعتماد میان مدیران و کارمندان نیز ســبب افزایش محبّت میان اعضای سازمان می گردد و در 

ارتقای سطح همدلی و همفکری تأثیرگذار خواهد بود. 

بعد سوّم استانداردســازی، به وظیفه ی مدیر نســبت به اعضای زیردست خود بازمی گردد. 

قرآن به صراحت در آیه 70 ســوره اسراء می فرماید که ما بنی آدم را تکریم کردیم و در خشکی و 

دریا ایشان را به فعالیت واداشتیم و روزی دادیم. ازاین رو، اساسی ترین وظیفه مدیریّت در اسام، 

حفظ این کرامت از طریق توجّه به دو بعد مادّی و معنوی انسان است. انسان ها به مثابه مخلوقات 

الهی در دریافت کمال الهی یکسان اند و بالتّبع، در برخورداری از حیات معقول بین مدیر و بقیه 

اعضا و کارمندان تفاوتی نیست. بنابراین، در حوزه مدیریّت اسامی، توجه به کرامت انسانی یک 

وظیفه اســت؛ وظیفه ای که می تواند ضامن سامت سازمانی و سعادت دنیوی و اخروی تمامی 

اعضا شــود. یکی از وجوه مهمّ این تکریم از حیث خطاپذیری، عدم مامت و ســرزنش فرد به 

هنگام پذیرش خطا یا توبه ی اوســت. خداوند متعال در آیه 37 ســوره بقره، خود را توّاب رحیم 

می نامد، بنابراین، لازمه خطاپذیری، مهربانی و محبّت در حق شخص خاطی است که فی نفسه 

سبب ازدیاد محبّت می گردد. در همین راستا، امیرالمؤمنین غلیه السام در عهدنامه ی مالک اشتر 

می فرمایند: ای مالک! رحمت بر رعیّت و محبّت و لطف بر آنان را بر قلبت قابل دریافت بساز و 
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هرگز درنده خون آشــام برای آنان مباش که خوردن آنان را غنیمت بشماری؛ زیرا افراد رعیّت از دو 

حال خالی نیستند، یا برادر دینی تواند، یا هم نوع تو در آفرینش )نهج الباغه/ نامه 53؛ جعفری، 

    .)3-13 :1372

   

شاخصه های الگوی اخلاقی رفتار سازمانی در آیه 37 بقره
شاخص اول توحید )وحدت »کلمه«( است. خداوند متعال محور تمامی ارزش ها، تاش ها 

و رفتارهای جامعه اســامی اســت. مایکل هدسون معتقد است که اســام تنها دینی است که 

محوریت آن در ذات الهی خاصه شــده اســت. توحید، بر تمامی مظاهر حیاتی، اجتماعی و 

ط دارد. براین اســاس، مدیریّت در اسام به خاطر 
ّ
ن مســلمانان پرتو افکنده و بر آنان تســل

ّ
تمد

خداوند و به نیابت از او انجام می شــود و بنابراین، مدیریّت و یا اداره امور، خود امانت، امتحان 

و فرصت اســت و نوعی از انواع عبادت به شمار می رود )مختاری، 1372: 230-213(. اساس 

کار در یک سازمان اسامی، آن است که منشاء همه چیز ذات احدیت است. همه کائنات به ذکر 

و عبادت این نیروی لایزال مشغولند )اسراء/44(. سازمان اسامی سیستمی است برای دستیابی 

فرد و اجتماع به پیشرفت معنوی و اخاقی از طریق تولید کالا و خدمات، به منظور نیل به رشد 

و عبادت خداوند. در اینجا نقش رهبریّت ســازمان پررنگ است. زیرا موفقیّت سازمان متّکی به 

موفقیّت رهبری آن اســت. او باید مطابق با دستورات الهی و کســانی که در قرآن اولوا الالباب 

خوانده شده اند رفتار کند  1 )البرایی، 1371: 78-94(.     

دات قرآن و دست کم ناظر به دو گونه است: 
ّ
شــاخص دوم آموزش و تعلیم است که از مؤک

یکی علم الهی یا لدن، که علم به اســماء و صفات الهی و پی بردن به قدرت مطلق او و فلســفه 

آفرینش اســت. این علم یا دانایی در گفتمان دینی بیش از آنکه وجه دانشی داشته باشد، صورت 

«)جمعه/2( و 
َ
مُهُمُ الکِتَابَ وَ الحِکمَة

ّ
یهِم وَ یُعَلِ

ّ
بینشــی دارد و در کنار تزکیه آمده اســت: »وَ یُزَکِ

ازمصادیق آن، توبه به مثابه مکانیسمی اصاح گرانه است. دیگری، علم به معنای عامّ کلمه است 

که شامل همه اقسام علم مفید می شود و آیه 164 بقره به علم به معنای عامّ در شاخه های مختلف 

ر و تأمّل در پدیده های هستی می تواند منشاء علوم بسیای از جمله نجوم، زیست 
ّ
اشاره دارد و تفک

1. نک: نساء/ آیه 59 و مائده/ 14.
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شناسی، زمین شناســی، تاریخ، جغرافی و غیره باشد که موجب پیشــبرد اهداف سازمانی و در 

نهایت، تضمین و تأمین پویایی، ثبات، ســودآوری و ارتقای ســطح مناسبات آن می شود. البته 

علمی که در آیه 37 ســوره بقره در قالب کلمات به حضرت آدم علیه السّام القا می شود از جنس 

تفهیم و تعلیم ذاتی است؛ نه تدریس ظاهری.

شاخص سوّم توجه به ظرفیّت ها و قابلیّت های افراد )کارمندان( است. القای کلمات به آدم 

علیه السّام، مسبوق به پذیرفتن قابلیّت ها و ظرفیّت های درک و فهم کلمات است. او خلیفه خدا 

بر روی زمین است )بقره/30( و به وی امانتی داده شده که آسمان ها و زمین از پذیرش آن سرباز 

زدند )احزاب/72(. مراد از امانت، هر چه باشــد، از قابلیت های زایدالوصف انسان در پذیرش، 

اســتقامت، هضم، درک و دریافت کام وحی و سخن حقّ حکایت دارد. براین اساس، شناسایی 

قابلیّت ها و ظرفیّت های مختلف و متفاوت افراد در هر سازمان، نخستین پیش فرض تدوین نوع 

مسئولیّت ها و وظایف سازمانی و اداری اعضای آن است.    

 

ق سلامت اداری و سازمانی
ّ

اصلاح رفتار سازمانی مبنایی برای تحق

متخصّصان اخاق، حیات اخاقی در سطح فردی را به عواملی مانند: باور و ایمان درونی به خدا، 

پرورش و تقویت عواطف اخاقی، نمود و ظهور اراده ی آگاهانه ی اخاقی، عمل به تکلیف و وظیفه 

بدون توجه به نتایج آن، داشتن تعصّب اخاقی، احساس تعهّد و مسئولیّت و پیروی فرد از ضوابط 

اخاقی، وابسته دانسته اند )سالیوان، 1380: 185؛ هابرماس، 1380: 52-56(. 

ق سامت سازمانی، مستلزم ایجاد یک فرهنگ سازمانی است و این امر فی نفسه منوط 
ّ

تحق

به اصاح فرهنگ سازمانی اســت. برخی از رفتارهایی که در زندگی روزمرّه ی شخص می تواند 

گره گشا باشد، برای اصاح فرهنگ سازمانی هم باید مورد توجه قرار گیرد؛ نظیر: همکاری فعّال، 

شــور و اشــتیاق، اســتقبال از تغییر، عمل به وعده ها، احترام، حمایت از دیگران، صریح حرف 

زدن و خوب گوش دادن. فرهنگ ســازمانی، متّکی به یک منشــور اخاق اداری است که شامل 

مجموعه ی ارزش هایی است که برای سازمان دارای اولویّت بیشتری بوده و باید از سوی کارکنان 

و مدیران پیروی شــوند؛ ارزش هایی چون صداقت، درســتی، عمل به وعده، احترام، وفاداری، 

اســتقال، حفظ اســرار، متانت، ادب، مدارا، مهربانی، انصاف، بخشش، دلسوزی، ماحظه ی 

دیگران، بی طرفی، پایبندی به قانون و غیره. منشور اخاقی بیانیه ای است حاوی خط و مشی ها، 
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ق، عاوه 
ّ
اصول و مقرّرات کــه رفتارها را هدایت می کند )الوانــی، 1386: 70-43(. مدیر موف

بر توجه به ســازوکارهای سازمانی و سود و زیان ســازمان به مثابه تشکیات، باید به ارزش های 

انســانی-الهی نیز التفات نماید. نوع روابط انسانی در مدیریّت، تابع نوع نگرش به انسان است. 

نظر است و اخاق مدیر تحت سه عنوان 
ّ

در مکتب اسام رشد و تعالی توأمان مادّی و معنوی مد

مورد بررســی قرار می گیرد: 1- اخاق فردی مدیر؛ شامل: حسن خلق، امانت داری، کظم غیظ، 

عشــق به کار، صبر، ... 2- اخاق اجتماعی؛ نظیر: پرهیز از اســتبداد، ساده زیستی و عدم رفاه 

ق، مدارا و قاطعیّت، مشــورت، ... 3- اخــاق دینی؛ مانند: ایثار، 
ّ
طلبــی، مبارزه با فرهنگ تمل

تقــوا، ایمان به خدا، اخاص، ... که این صفات و ویژگی ها نه تنها در عملکرد مدیر بســیار مؤثر 

است، بلکه موجب نهادینه شدن اخاق اسامی در میان افراد سازمان می شود و این افراد که خود 

قســمتی از جامعه را تشکیل می دهند، عامل ترویج معیارهای اخاقی در جامعه می شوند. قابل 

توجه اســت که سازمان توسعه و همکاری اقتصادی، مدل خود را به عنوان یک طرح یا استراتژی 

نظام گرای ملی اخاقیات در یک ســوم کشورهای عضو به اجرا درآورده است و کشورهای مزبور 

برای تضمین رفتار اخاقی و درونی کردن اخاقیّات به این اقدام ها مبادرت ورزیده اند:

ضمن تدوین دورنما و اســتراتژی های اخاقی، تعریف اصول و ارزش های اصلی اخاقی، 

تدوین منشــور اخاقی، قوانین )استانداردهای( رفتاری و تعیین کلیبه جزئیّات و مصادیق خوب 

و بد در اخاقیّات هر شــغل و حرفه، بهادادن و تقویت »پلیس اخاق«، میز پاســخگو، صدای 

ص که مأموریّــت آن برنامه ریزی، مبارزه با 
ّ

اخاق، ایجاد کمیته ها یا واحد تشــکیاتی مشــخ

مســائل اخاقی باشد، توجه به آموزش اخاقیّات )نیازسنجی، برنامه ریزی، برگزاری کاس های 

آموزشی(، استفاده از تبلیغات )با کمک ابزارهای گوناگونی مانند: برگزاری کنفرانس ها، نشست ها، 

 ،)DVD( کاس های درون یا بیرون ســازمانی، تهیّه جزوات، بروشــورها، نوارها، دی.وی.دی

قراردادن نوشته هایی در اینترنت و اینترانت، ارسال نامه های الکترونیکی، سمبل سازی(، پرورش 

شخصیت مدیران به عنوان الگوهای اخاقی سازمان، فرهنگ سازی و ایجاد جوّ و محیط اخاقی 

نموده اند  )فقیهی و رضایی منش، 1395: 45( 

 باید گفت خطاپذیری، رابطه ای دو طرفه اســت. از ســویی ندامت و اظهار پشــیمانی از 

خطا در همکاران و زیردســتان، و از دیگر ســو، رأفت و رحمت مدیران و رؤســا نسبت به آنان 

می تواند مبنایی مطمئن برای اجرای کنترل و نظارت سازمانی باشد. امیرالمؤمنین علیه السام در 
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عهدنامه مالک اشتر می فرماید: پس، از سپاهیانت کسی را برای انجام کار برگمار که بردبارترین 

آنها باشــد از کسانی که دیر به خشــم آیند و زود عذر بپذیرند و نسبت به ضعیفان و محرومان، 

مهربان و بــر زورمندان، گردن فرازی کنند )نهج الباغه/نامــه 167(. و به او توصیه می کند که 

همانگونه که دوست داری خداوند تو را ببخشاید و از خطاهایت درگذرد، تو نیز آنان را ببخش و 

از خطاهایشــان درگذر )نهج الباغه/حکمت 167(. پذیرفتن خطای عذرخواه از اخاق حسنه 

هُم وَ 
َ
 عَنهُم وَ استَغفِر ل

ُ
اعف

َ
م می فرماید: »ف

ّ
ی الله علیه وآله وســل

ّ
اســت. قرآن به پیامبر اکرم صل

ــاوِرهُم فِی الأمرِ«؛ از بدی آنان درگذر و برای آنان طلب آمرزش کن و با آنها مشورت نما )آل 
َ

ش

عمران/159(. از ایشــان نقل شده فرمودند: برای مؤمن سی حقّ وجود دارد؛ از جمله اینکه اگر 

گناهــی در حقّ او از برادر مؤمنش ســربزند، یا تقصیری از او صادر شــود از او بگذرد و اگر از 

او عذرخواهی کند، عذر او را بپذیرد )مجلســی، 1403: 67/ 336(. امام ســجّاد علیه السام 

می فرمایند: عفو و گذشــت نسبت به کســی که خطا کرده، از همه چیز، بهتر و برتر است؛ زیرا 

عفو موجب بازدارندگی خطا و در نهایت منجر به ایجاد ادب نیکو در فرد می گردد )ابن شــعبه، 

فحَ   الصَّ
ِ

ح
َ

اصف
َ
1377: 485(. عفو و بخشــش باید بدون مامت و با مایمت همراه باشــد: ف

 )حجر/ 85(. این نوع عفو و بخشش، در منظر امام سجّاد علیه السام عفو بدون مامت 
َ

الجَمِیل

است )قمی، 1417: 276(. در این شرایط، افراد به آسانی و با اطمینان در مورد علل خطایشان، 

بحث و آسیب شناسی می کنند. احساس امنیّت روانیِ حاصل از فضای بخشش، باعث می شود 

کارکنان به رفتارهای یادگیری روآورند و منجر به بهبود عملکرد کلی سازمان)رحیم نیا، 1397: 

ق ســامت اداری و سازمانی می شود. از آداب 
ّ

6( و اصاح رفتار ســازمانی و در نهایت، تحق

اخاقی عفو و بخشــش، پرهیز از توبیخ و تحقیر خاطی اســت؛ زیرا بخشش را بی اثر می کند. 

حضرت یوســف علیه السّام به برادرانش می گوید که امروز از شما گذشتم؛ خودتان را سرزنش 

نکنید که خدا شــما را می آمرزد؛ زیرا او از همه مهربان تر است )یوسف/ 92(. آیه 37 بقره، علم 

آدم علیه السّــام به بخشــندگی پروردگار، یعنی همان توبه پذیر و رحیم بودن خداوند، ســبب 

اطمینان خاطر او می شــود، و انگیزه تکرار گناه را از میان می برد و در این قدرت نرم الهی، پیوند 

او با خداوند مستحکم تر می شود.
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 (الله)کلمه توحید 

 وحدت کلمه

 سازمانی()یکپارچگی درون

 

 بهبود عملکرد

 اعضاء

 جبران گذشته

سازمانیمشارکت   

 رفتار یادگیری

 

 عفو و بخشش

 (پذیری - )خطا

 توبه

 (پذیری)خطا 

 آموزش مبتنی بر
 تلقی کلمات

 (تعلیم اسماء)

نمودار الگوی سلامت اداری – سازمانی مبتنی بر آیه 37 سوره بقره

نتیجه گیری

جنگ نرم الهی در برابر جنگ نرم شــیطان، از جمله مباحثی اســت که خداوند در آیه ی شریفه 

37 ســوره بقره بدان پرداخته است. شیطان با ســرمایه گذاری بر افکار و اندیشه انسان، طراحی 

و برنامه ریزی نموده اســت؛ لیکن قدرت نرم الهی بــا برنامه ریزی توبه و خطاپذیری، طرح های 
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شــیطان را نقش بر آب می کند. اســاس دعوت الهی بر اســلوب و روش های نرم و اســتفاده از 

روش های اقناعی اســتوار اســت. لــذا پژوهش حاضر، بــا توجه به این مطلب، بــه چند نکته 

می پردازد؛ نخســت اینکه کام وحی )قرآن( می تواند منبعی بــرای طراحی نوعی الگوی رفتار 

سازمانی محســوب گردد. مشروط بر این که بتوانیم تفسیر کاربردی و عملیّاتی متقنی با توجه به 

ط بر 
ّ
اقتضائات جاری جامعه از آن بدســت آوریم. این خود مستلزم مطالعات بین رشته ای و تسل

مضامین کارکردی قرآن کریم است. نکته دوّم این که سعه صدر، محبت و مهربانی، خطاپذیری، 

عفو و بخشش، رفتار یادگیری، جذب مشارکت، و ایجاد وحدت میان اعضا از جمله مؤلفه های 

حیاتیِ ضروری در پیشــبرد اهداف سازمان، بهبود عملکرد آن و نیز تقویت روابط میان مدیران و 

کارمندان است. نکته سوم این که بر اساس آیات قرآن و به طور خاصّ آیه 37 سوره بقره، اولویّت 

با آموزش و تعلیم اســت و محور این آموزش، توحید و بالتّبع، اخاقیّات اســت. این توحید که 

ی کلمات« مجســم شده و مراد از این 
ّ

وحدت نظر و وحدت کلمه ایجاد می کند، در تعبیر »تلق

ی کلمات نیز آموزش حقایق اســماء به حضرت آدم علیه السّــام اســت، آگاهی از حقیقت 
ّ

تلق

اسماء در سطح اجتماعی را می توان نگاه به پدیده ها از چند بُعد و زاویه و پرهیز از یک سو نگری، 

 ناظر به 
ً
سطحی نگری و خودکامگی معنا کرد. چراکه در تفسیر آیه ی مزبور، تعبیر »کلمه« صرفا

معنای ظاهری و صوری نیســت؛ بلکه به حقیقت و باطن و زوایای پنهان پدیده ها اشاره دارد. و 

این نگرش، ناظر به القای نوعی بینش نســبت به پدیده های پیرامون و روابط میان آنهاست که در 

نظام مدیریّتی که همه چیز را به شــکل یک سیستم هماهنگ می نگرد، مؤثر است. نکته چهارم 

آن که این آموزش در نهایت، منجر به ارتقای ســطح رفتار )اخاقی( ســازمان و بالا رفتن میزان 

انعطاف پذیری اعضا می شود و این انعطاف پذیری شامل سعه صدر، رفتار یادگیری، خطاپذیری 

دو ســویه )پذیرش خطا از سوی مدیر و بازگشت از خطا از ســوی کارمندان و زیردستان( و در 

نهایت، افزایش محبّت و صمیمیّت میان اعضای ســازمان اســت که می تواند منجر به وحدت 

کلمه میان پرسنل سازمانی گردد. به یک معنا، مسیری که از »کلمه«ی وحدت )توحید( در قرآن 

ی می گردد و در نهایت 
ّ
آغاز می شود، در مسیری در قالب منشور اخاقی سازمانی- الهیّاتی متجل

ی قدرت نرم الهی در برابر 
ّ
حاد درون سازمانی می انجامد. و این چنین تجل

ّ
به وحدتِ »کلمه« و ات

قدرت نرم شیطان، تجسّم و عینیّت پیدا می کند.  
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قدردانی

از تمامی بزرگوارانی که تمهیداتی را برای جامه ی عمل پوشاندن به منویات و رهنمودهای مقام 

معظم رهبری )حفظه الله (، در عرصه ی قدرت نرم، در عصر رســانه فراهم می آورند، قدردانی و 

سپاسگزاری می شود.
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