
 مطالعات قدرت نرمعلمی  فصلنامه

 81ـ  100 ص ،1402 زمستان(، 35) پیاپی شماره ،4 شماره ،13 دوره

               مقاله پژوهشی                     

 

 هوش مصنوعی ابزار قدرت نرم در حوزه سیاست عمومی

 1مهرنوش ابوذری

 25/12/1403تاریخ پذیرش:                                        02/09/1402تاریخ دریافت: 

 

  :چکیده

ماهیت و کارکرد آن آن  .گذردهوش مصنوعی یکی از علوم جدیدی است که حدود یک قرن از ظهور آن می     

های زندگی بشر به عنوان جنبه ای از ابزار قدرت نرم در عرصه دنیای مدرن، تأثیر غیرقابل انکاری بر اکثر عرصه

ای در جامعه، اقتصاد و بخش عمومی پیدا نموده و ای، اهمیت ویژهعنوان امری بین رشتهگذاشته است و به 

تحلیلی ظرفیت ها و قابلیت های -های جدیدی را به وجود آورده است. در این مقاله با روش توصیفیفرصت

هوش  هایهوش مصنوعی تبیین شده و ضمن شناخت عملیاتی این مفهوم، قابلیت خاص و استفاده برنامه

مصنوعی در سیاست عمومی مورد توجه قرار گرفته است. زیرا همانطور که دولت مدرن در بستر توانایی در 

گردآوری اطلاعات، توانست دولت مؤثرتر و کارآمدتری شود، در بستر هوش مصنوعی و قابلیت های آن احتمالا 

از سوی دیگر فارغ از اینکه هوش مصنوعی خواهد توانست حکمرانی بهتر و کارآمدتری را در آینده اعمال نماید.

در چه بخش هایی مورد استفاده قرار گیرد، پیامدهای آن می تواند سطوح مختلف حوزه عمومی را اعم از پیامدهای 

 .مثبت و چالش ها تحت تأثیر قرار دهد که این امر در این مقاله مورد توجه قرار گرفته شده است

 .الکترونیک، قدرت نرم، سیاست عمومی، حکمرانیهوش مصنوعی، دولت  :واژگان اصلی
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 مقدمه 

ای در جامعته، ای است که اخیراً اهمیتت ویتژههوش مصنوعی یک حوزه تحقیقاتی بین رشته

های جدیدی را به وجود آورده است. هرچنتد تعریتف اقتصاد و بخش عمومی پیدا نموده و فرصت

هتای مختلتف دانستت کته بته ای از فناوریمجموعهقطعی برای آن وجود ندارد اما می توان آن را 

هایی اشاره دارد که تقریبتا ماننتد بشتر توانتایی یتادگیری و تصتمیم ها، نرم افزارها و سیستمدستگاه

هتا ها، نرم افزارها، سیستتمها، دستگاهگیری دارد. یعنی هوش مصنوعی به مثابه قدرت نرم به ماشین

یفه و وضعیت موجود به روش معقولی عمل کنند. از اینرو بتا دهد که مطابق وظو خدمات اجازه می

های هوش مصنوعی، مهم است تا کاملاً تاثیر هوش مصنوعی بر روی اقتصتاد توسعه پویای فناوری

و جامعه فهمیده شود و بسیار سودمند است تا فهتم ختود از عناصتر فناورانته هتوش مصتنوعی را 

 (ESCAP, 2017:3)عمیق تر کنیم. 

و در این مقاله ضمن شناخت عملیاتی این مفهوم به عنوان جزئی از قدرت نرم، قابلیتت از اینر

کنتیم، زیترا های هوش مصنوعی را در سیاست و حقوق عمومی مطترح متیخاص و استفاده برنامه

تواند مرزهای اداری را کاهش دهتد و اختصتاص منتابا را تشتویق اعتقاد داریم هوش مصنوعی می

بخشد، آب با کیفیتت دهد، بهداشت و تندرستی را بهبود میورزی را افزایش میکند، بهره وری کشا

های حمل و نقل بدون راننتده و لجستتیک هوشتمند بته تر و کارایی بهتر انرژی را از طریق سیستم

های مبتنی بر هوش مصنوعی برای بهینه سازی عملکرد زنجیتره آورد. در حقیقت، فناوریارمغان می

سازی برخی فرآیندهای تولیدی در کارایی استفاده از منابا و افتزایش عامتل تولیتد تامین و خودکار

هتای هتا و اولویتتکند به شناسایی شتکا مناسب هستند. این رویکرد فناورانه و نرم آن کمک می

 (ESCAP, 2017:6)دهتد. های استراتژیک و مخصتوص شتکل متیسیاسی عمومی را به شیوه

چالش های ناشی از کاربرد آن در حوزه عمومی هستتیم زیترا بتا وجتود همچنین به دنبال شناسایی 

های هوش مصتنوعی مرزهای اداری کاهش یافته، هنوز دانش کمی درباره انواع و قابلیت کلی برنامه

های دولتی در رابطه بتا هتوش ای بین انتظارات شهروندان و تواناییبرای دولتها وجود دارد و فاصله

هتا  تیتظرف یلیتحل-یفیمقاله، با روش توص نیدر اآن وجود دارد. از اینرو های مصنوعی و چالش

کشتورها در امتور  ریآن در ستا کتاربرد یشتده و نمونته هتا نیتیتب یهوش مصنوع یها تیو قابل

توانتد نقتش  یگتردد کته مت یتا خدمات و نظارت ارائه م میو عملکرد دولت ها از تصم یحکمران

 داشته باشد. یمتعال یبه هد  حکمران دنیو رس یساز ادهیپ یدر کشور برا یثرؤم
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 هوش مصنوعی و قدرت نرم چارچوب نظری:

 افزون بتازیگران روز اقبال سبب سرد جنگ پایان از پس جهانی عرصه ساز جریان تحولات

استت. )قیصتری و امتان  شده یکدیگر به اراده تحمیل نرم جهت قدرت کاربرد به بزرگ و کوچک

 توستط یتافتگی سمت سازمان به تسلط طبیعت از نوین جواما اقا زندگی(. در و232: 1400کاه، 

 داشتتن یتافتگی، ستازمان در اساستی و عنصتر مهتم استت. حرکت در اجتماعی پیچیده نهادهای

 جما محور بخش انتظام نهاد مهمترین به عنوان دولت و هاست آن بر نظارت مردم و از اطلاعات

استت.  اجتمتاع از مهمی بخش آن سازماندهی وظیفه مهم باشد و می اطلاعات این تحلیل و آوری

کیفیتت  ارتقتا در راستای ( بدین جهت نقش هوش مصنوعی235-234: 1400)قیصری و امان کاه، 

 حکمرانتی، سیاستی، متعتدد اهتدا  ترکیب برآمده از نرم، قدرت به دستیابی و شهروندان زندگی

منجر به ارائته تصتویر جدیتد  هوش مصنوعیتکنولوژی بر مبنای  توسعه .است اقتصادی، اجتماعی

 و هتا رویته شتده، دانش کشتیده ابعاد کلیه به گستره این که به توجه با و شده حکمرانی از مفهوم

)آبتدار و  .نموده استت متاثر مختلف درجات و شیوه ها به را سیاستی گیری تصمیم سابق الگوهای

 (92: 1400همکاران، 

ها، بر نیرویی اعمال قدرت خواهند کرد کته گذاران یا بوروکراتفناوران، نه سیاست بر این اساس

به نظر جتوز  نتای و هم نحوه ارتباط آنها با یکدیگر را تغییر دهد.  هادولت تواند هم قدرت ملتمی

 ابزارهای و قدرت اشکال مختلف شناختن رسمیت موجب به که است این در هوشمند قدرت اهمیت

میشود و از نظر وی قدرت هوشمند نه به عنوان یک انتخاب، بلکه یتک  سیاست اهدا  در پیگیری آن

 (12: 1402رویکرد برای استفاده از قدرت به شمار می آید. )جعفری فر و همکاران، 

نظتارتی  مثابه یک قانون شود که چالش مدیریت و کنترل هوش مصنوعی، بهاین امر باعث می

انتد و از هتر  گذاران اتختا  کتردهاقتدامی کته سیاستت های بیشتر در مقایسه با هترو با ریسک نرم

 متدل و هتا ویژگتی. بتدین ترتیتب اند، متفاوت باشد ن روبرو بودهآ ها تا کنون با چالشی که دولت

 کشتدستنتی را بته چتالش می بته شتیوه دولت هتاکردن  های هوش مصنوعی امکان اداره و کنترل

 تحلیتل خصتوص بته و  خیتره ستازی و گرداوری ر( زیرا محدودیت ها د2023)برمرو سلیمان، 

 انبتوهی بتا اطلاعاتی های وسیله فناوری به کنونی دنیای در دیگر سویی از است. اطلاعات مطرح

 تورم علت به گیری تصمیم به بحران عکس صورت که به مواجهیم پدیده یک مورد در ها داده از

 پشتتیبانی مدیران انواع تصمیمات تی ازاطلاعا های سیستم که اینجاست شود. می تبدیل اطلاعات
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 این کنند. اتخا  ممکن زمان کمترین را در تصمیمات بهترین که کند می کمک ها آن به و کند می

 و تصتمیمات بالاترین تا آوری جما در حوزه ممکن های رده ترین پایین از توانند می سیستم ها

 و گیرنتد قترار سیاستتگذاران و یرانمد در دسترس و هوشمند هوشمند نیمه صورت به ها تحلیل

 (238: 1400نمایند. )قیصری و امان کاه،  رفا را اطلاعاتی تورم های پیچیدگی

براین اساس رویکردهای هوش مصنوعی را می توان به دو نوع محدود و عمومی یا نامحتدود 

تفکیک کرد. هوش مصنوعی محدود کارهای مستقل در محتیط هتای اختصاصتی ماننتد تشتخی  

تار، تصویر و.. را انجام می دهد و برای وظایف خاصی که طراحی شده اند، بته کتار گرفتته متی گف

شوند. در مقابل هد  هوش مصنوعی عمومی یا نامحدود ایجاد سیستم هتایی استت کته انعطتا  

پذیری و تطبیق پذیری هوش انسانی را در گستره وسیعی از حوزه هتای شتناختی ماننتد یتادگیری، 

( از اینترو بتا 14: 1402استدلال، خلاقیت و برنامه ریزی از خود بروز دهد. )ابتو ری،  زبان، ادراک،

تحقق چنین هدفی شاهد کاربرد گسترده هوش مصنوعی بته عنتوان ابتزار نترم سیاستت و حقتوق 

عمومی و نیز سایر عرصه های عمومی خواهیم بود. زیرا پیشرفت های اخیتر در ایتن حتوزه نشتان 

ستفاده از آن برای حمایت از تصمیم گیری، پتیش بینتی، طبقته بنتدی داده هتا و دهنده انقلابی در ا

ترکیب اطلاعات است. با استفاده از ابزارهای یادگیری عمیق، هوش مصنوعی می توانتد بته معنتای 

بهبود قابل توجهی در ارائه خدمات به شهروندان و بالابردن کار متخصصان خدمات عمتومی باشتد 

بخش نسل جدیدی از تکنوکرات ها برای ورود به دولت استت کته منجتر بته  و در عین حال الهام

احیای دولت به شکلی نوین گتردد. چنتین انقلابتی برختی کارکردهتای دولتت را کنتار گذاشتته و 

مفاهیمی مانند حکمرانی، سیاستگذاری، دموکراسی و... در مقابتل فنتاوری هتوش مصتنوعی تغییتر 

یین در حکمرانی با تغییرات جتدی مواجته گتردد و شترکت هتای کرده و چه بسا رویکرد بالا به پا

خصوصی با پیشگامی در این عرصه انحصار را در دست بگیرنتد و عهتده دار قتدرت نترم در ایتن 

حوزه گردند و در واقا سیستم های الگوریتمی با ماهیت نرم افزارانه خود سیستتم هتای حتاکم بتر 

 (171-170: 1402جهان گردند. )ابو ری، 

 

 ها:ها و قابلیتش مصنوعی، ظرفیتهو

گتذرد و هوش مصنوعی یکی از علوم جدیدی است که حتدود یتک قترن از ظهتور آن متی

هتای زنتدگی بشتر هایش تأثیر غیرقابل انکاری بر اکثر عرصتهها و کارآمدیتوانسته با اثبات قابلیت
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هتای هتوش مصتنوعی رو بگذارد. از علوم مهندسی تا پزشکی و روانشناسی و علوم انسانی، کاربرد

به افزایش و توسعه و تکامل است و چشم انداز آینتده، حضتور خودمختتار و مستتقل آن در تمتام 

 دهد.ها را نشان میهای زندگی انسانعرصه

 تعریف هوش مصنوعی -1

دهتد در ستطوح ها توانایی متیهایی که به ماشینای است از فناوریهوش مصنوعی مجموعه

های انسانی، احستاس، درک و رفتتار برستند. بنتابراین، مل کنند و به قابلیتبالاتری از هوشمندی ع

تواننتد دنیتای دور و های هوش مصنوعی با دریافت و پردازش تصویر، صتوت و گفتتار متیماشین

هتای هتوش تواننتد ستامانهبرشان را ادراک کنند. پردازش زبان طبیعتی و موتورهتای استتنتای متی

های هتوش مصتنوعی آوری شده، مجهز کنند. سامانههای جمارک دادهمصنوعی را برای تحلیل و د

های تخصصی و موتورهای استتنتای در دنیتای هایی مانند سامانهتوانند از طریق فناوریهمچنین می

های انسانی با توانایی یادگیری از تجربته و همستان کتردن در طتی فیزیکی فعالیت کنند. این قابلیت

های عصبی عمیق قدرتمند به هوش مصنوعی توانتایی و اکنون نیز رشد شبکه یابندزمان افزایش می

نویسی نیست و توانایی انجام دادن امور غیرمنتظره و یادگیری بتدون برنامته دهد که صر  برنامهمی

 نویسی صریح است.

کنند که دنیتای متا درون آن غترق شتده هایی کار میهای هوش مصنوعی بر روی دادهسیستم

انتد ها وصل شدههای اجتماعی گرفته تا حسگرهایی که به وسایل و ماشینهای شبکهز پستاست. ا

ای در ها. در گذشتته حتتی اگتر چنتین دادهو همچنین آرشیو عظیمی از گزارشات و قوانین و کتاب

کترد. امتروزه محاستبات ابتری سازی و دسترسی آن را دستت و پتاگیر متیبود،  خیرهدسترس می

ها توسط یک لپ تاپ ساده در دستترس استت. راهم کرده است که بسیاری از این دادهوسایلی را ف

-واتسون شرکت آی بی ام در حد یک اتاق بود. در حاضر این سیستم بتین سیستتم 2011در  سال 

 (1398:36دهد. )گریفین،های زیادی به صورت ابری توزیا شده و خدمات جهانی ارائه می

توان به دو نوع هوش مصنوعی محدود یا ضعیف و هتوش میویکردهای هوش مصنوعی را ر

 یهتای اختصاصتتفکیک کرد. هوش مصنوعی محدود کارهای مستقل در محیط مصنوعی عمومی 

دهتد. چنتدین سیستتم یا تعریف شده مانند تشخی  گفتار، تشخی  تصویر و ترجمه را انجام می

رکت دیتپ آی بتی ام و آلفتاگو شت د،ماینت ، مانند هوش مصنوعی واتسون هوش مصنوعی محدود

هتای ختاص، درواقتا ایتن سیستتم  .انتداند و کارهتای مهمتی انجتام دادهاخیراً بسیار شهرت یافته
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عتات طلااگو و مسابقات ها مانند بازیبه این دلیل که در برخی رقابت ،اندنامگذاری شده «ابرانسان»

ای از هتوش هتا نمونته. اما ایتن سیستتماندعمومی تلویزیونی عملکرد بهتری نسبت به انسان داشته

کتار  بته ،انتدتوانند برای وظایف خاصی که طراحی شدهمصنوعی محدود هستند، زیرا آنها فقط می

قابتل توجته  تفکر،تری از مسائل نیازمند ها در حل بازه وسیابرداری از این سیستمگرفته شوند. بهره

هتایی ، ایجتاد سیستتم(نامحدود) عی عمومیاست. در مقابل، هد  بلندمدت هوش مصنو انمهندس

هتای شتناختی پذیری هوش انسانی را در گستره وستیعی از حتوزهپذیری و تطبیقاست که انعطا 

هتای ریتزی از ختود بتروز دهتد. توانتاییقیتت و برنامتهلال، خمانند یادگیری، زبان، ادراک، استدلا

ای بته کند کته دانتش را از حتوزهمی های هوش مصنوعی عمومی را قادرگسترده یادگیری، سیستم

تعامل با تجارب خود و انسان بر دانش خود بیفزایند. از زمتان پدیتد  درحوزه دیگری انتقال دهند و 

آمدن هوش مصنوعی، ایجاد هوش مصنوعی عمومی از آرزوهای محققان بوده استت، امتا دستتیابی 

 (218: 1399)آقاجانی،. های کنونی دور از دسترس استبه این هد  هنوز برای سیستم

شود هوش مصنوعی در طی حدود یتک دهته دیگتر، بته طتور عمتده در همته بینی میپیش

افزاری آنها را ایجاد کند. به عتلاوه، طتی ها و ابزارهای اصلی دولت ها نفو  کند و پایگاه نرمسیستم

ایتالات متحتده،  های بزرگ از جملتهدو تا سه دهه دیگر سبک و سیاق دنیا را دگرگون کند. قدرت

هتای مختلتف، استناد اتحادیه اروپا و چین برای توسعه، تصویب  ارتقاء هوش مصتنوعی در زمینته

 اند.سیاستگذاری و نقشه راه ارائه داده

 های هوش مصنوعیها و قابلیتظرفیت -2

بشریت در آستانه عصری ایستاده که به نظر متی رستد ربتات هتا و مظتاهر مختلتف هتوش 

روز پیچیده تر می شوند، کاملا آماده اند که یک انقلاب صنعتی نوین را شتکوفا  مصنوعی که روزبه

فارغ از اینکه هوش مصنوعی در چه بخش هایی مورد استفاده قترار گیترد، پیامتدهای آن متی  کنند.

تواند سطوح مختلف از اجرای ساده وظایف گرفته تا تصمیم گیری های سریا و پیچیتده را تحتت 

 د. تأثیر قرار می ده

در عصر پیشرفت بسیار سریا هوش مصنوعی و فناوری رباتیک، بی تتوجهی بته فرصتت هتا و 

چالش های این حوزه جامعه را با مسائلی پیش بینی نشده روبرو خواهد کترد. لتذا کشتورهای پیشترو 

در این حوزه تلاش می کنند ضمن پذیرش و تلاش در توستعه آن، در زمینته قتانون هتای حتاکم بتر 

خت، تجاری سازی و مسائل اجتماعی، اخلاقی و امنیتی آن نیز پیشتتاز باشتند. انقتلاب در طراحی، سا
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فناوری باید به گونه ای شکل داده شتود کته در ختدمت بشتریت باشتد و مزایتای رباتیتک و هتوش 

مصنوعی باید به گونه ای گسترده و به اشتراک گذاشته شود که تا حد ممکتن از مختاطرات آن پرهیتز 

 ی بر تکمیل توانایی های انسان و سهولت زندگی و خدمات و نه جایگزینی وی گردد. شود و مبتن

درواقا، با ظهور هر نوع تکنولوژی تمام حیات زندگی بشر از جمله سیاست تحت تأثیر قترار 

می گیرد و عملا دنیای انسان ها تغییر می کند. به خصوص در تکنولوژی هایی که ماهیتت انقلابتی 

ملموس تر و قابل توجه تر است. البته این امر مستلزم آن است که تکنولوژی را یتک  دارند، این امر

ها متغیرهایی زیربنایی هستند که هستی انسان هتا، صتورت ابزار صر  تلقی نکنیم، بلکه تکنولوژی

بندی رفتار انسان ها و روابط آنها با هم و محیط و قابلیت های انسانی و ستاختار و سلستله مراتتب 

اعی و مناسبات قدرت را تغییر می دهند. این دقیقا بدین خاطر است که هر تکنولتوژی قواعتد اجتم

خاص خود را دارد. به طور مثال، با ظهور سلاح گرم مانند تفنگ و باروت، به دلیل قابلیتت هتایش 

در کشتار و تخریب، ماهیت جنگ تغییر کرد و چون ماهیت جنگ تغییر می کنتد، ماهیتت ستلطه و 

ت قدرت و سلسله مراتب در سطح اجتمتاعی و جهتانی تغییتر متی کنتد یتا متثلا بتا ظهتور مناسبا

تکنولوژی دیجیتال و قابلیت های فنی متفاوت آن، نتوع مناستبات اجتمتاعی بشتر نیتز تغییتر کترد. 

 (39: 1398)فولی،

بنابراین، با تکنولوژی دیجیتال، انسان ها وارد جهتانی متفتاوت متی شتوند. هتوش مصتنوعی 

خلف و برجسته این تکنولوژی است که یک انقلاب و عصر هوشمند ایجاد کترده کته طبعتا  فرزند

تأثیر شگرفی در مناسبات قدرت و قواعد سلطه جهانی در آینده نزدیتک خواهتد داشتت. کمااینکته 

کشورهای چین و آمریکا در رقابت جدی حوزه پژوهش و اجرا در هتوش مصتنوعی هستتند و بتر 

مصنوعی خود ادعای سلطه بر جهان در آینده را دارند. در واقتا، دولتت اساس دستاوردهای هوش 

ها، شرکت ها و اشخاص تمام تلاش و هدفشان استفاده از قابلیت ها و کاربردهای هوش مصتنوعی 

می باشد و در این زمینه سرمایه گذاری های کلانی صتورت گرفتته، شترکت هتای دانتش بنیتان و 

انتداز و مراکز حمایت از نوآوری ها تأسیس گردیده تا در چشتماستارتاپ های مختلفی ایجاد شده 

از کشتورهای پیشترو و فعتال در ایتن زمینته قترار بگیرنتد. زیترا آینتده از آن   2030خود تا ستال 

 تکنولوژی های مختلف حاصل از هوش مصنوعی است. 
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 هاتحلیل کاربردی هوش مصنوعی در حکمرانی و خدمات دولت

ولوژی است که می خواهد عملا قابلیت های هتوش طبیعتی انستان هوش مصنوعی  یک تکن

را شبیه سازی کند و آن را از محدودیت های همیشگی اش رهایی بدهد. گرچه این امر مخالفتان و 

موافقان خود را دارد که برخی معتقدند هوش مصنوعی و سیستم هتا و ربتات هتا نمتی تواننتد بته 

رخی دیگر عقیتده دارنتد کته متا در نهایتت بته ایتن تکینکتی قابلیت مغز بشر دست پیدا کنند، اما ب

خواهیم رسید که ماشین ها و الگوریتم های هوش مصنوعی موفق خواهند شد کته نته تنهتا مشتابه 

هوش انسانی بلکه فراتر از آن بروند و در تعامل با محیط، گردآوری اطلاعات، حل مسئله و تحلیتل 

مل یافته تر رفتتار کننتد. کمااینکته قابلیتت هتا و دستتاوردهای داده و غیره بلکه از انسان ها نیز تکا

متنوع و کارآمدی آن باعث شده کسانی که در این حوزه آینتده پژوهتی متی کننتد، متدام در حتال 

تجدیدنظر در قابلیت ها و کارآمدی های آن هستند. این تکنولوژی با تمام لتوازم و ظرفیتت هتایش 

سان ها ثابت نموده و باید آن را پتذیرفت و قابلیتت هتایش را در بروز کرده و به خوبی خود را به ان

 تمام عرصه ها تحلیل و بررسی و اجرایی نمود.

 دستاوردهای به کارگیری هوش مصنوعی در سیاست عمومی  -1

هوش مصنوعی در پس  اکثر سایت ها و پلتفرم ها و نترم افزارهتا، بتا جمتا آوری داده هتا و 

یق افراد، خریدها، جستجوها و مطالعات انسان ها بته یتک گتنر ارزشتمند تحلیل آنها در فرایند علا

جهت شناخت شهروندان، ارزیابی و تحلیل انتظارات و علایق و رفتار آینده آنهتا و تصتمیم گیتری 

در خصوص نیازها و انتظارات مردم به یاری دولت مردان می شتابد تا تصمیم گیتری را بترای آنهتا 

. نفت دنیای مدرن، کلان داده های امتروز در خصتوص جوامتا، متردم و تسهیل و قاعده مند سازد

دولت ها است و دامنه نفو  آن غیرقابل انکار و اجتناب می باشد. اینکه هوش مصنوعی چه تتأثیری 

بر دولت و سیاست ها خواهد داشت، مانند هر تکنولوژی دیگر در تاریخ، یک سویه و رویته مثبتت 

اریک دارد. رویه روشن آن در قدرت جمتا آوری و تحلیتل داده هتا و روشن و یک رویه منفی و ت

می باشد. در طول تاریخ، حکمرانی نیاز به اطلاعات داشته است، یعنی بترای اینکته بتتوان تستلط و 

حکمرانی اثربخش داشت، از جرم جلوگیری کرد، خدمات صحیح و دقیق ارائته داد، تحقتق امنیتت 

و غیتره، نیتاز بته دسترستی و داشتتن اطلاعتات وجتود دارد.  را تأمین کرد، جلوی فساد را گرفتت

آوری و تحلیل اطلاعات بوده انتد تتا اینکته هتوش بنابراین از ابتدای تاریخ، دولت ها در حال جما

هتا فتراهم کترد ابزار بسیار خوبی برای دولت  (big data)مصنوعی با ظهور خود در کلان داده ها
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 (Nissan,2017:441)آوری و تحلیل کنند. تا بتوانند انبوه اطلاعات را گرد

درواقا، چالش بزرگ اطلاعات، در وهله اول جما آوری بتود. متثلا اینکته دارایتی و درآمتد 

مردم چه میزان است، میزان و نرخ بزهکاری به چه میزان است و غیره. در وهلته دوم، تحلیتل ایتن 

درحالیکه هتوش مصتنوعی آن را بته اطلاعات و داده ها بود که خود دشواری بسیاری داشته است. 

آسانی انجام می دهد. لذا دولت ها امکان پیدا کرده انتد انبتوه اطلاعتات را بدستت آورنتد، علایتق 

( بنتابراین 30: 1399عمومی را ارزیابی کنند، تحلیل کرده و تصمیمات بهتری بگیرند. )مایرشونبرگ، 

ردآوری اطلاعات، توانست دولتت متؤثرتر همانطور که می دانیم دولت مدرن در بستر توانایی در گ

و کارآمدتری شود، بتواند خدمات و امنیت بهتری تتأمین کنتد و لتذا در بستتر هتوش مصتنوعی و 

قابلیت های آن احتمالا خواهد توانست حکمرانی بهتر و کارآمدتری را در آینده اعمال نمایتد. تمتام 

لیل بهتر، حکمرانی بهتری در زمینته هتای اینها جنبه مثبت هوش مصنوعی بوده که با اطلاعات و تح

مختلف کشور از خشکسالی، مالیات، امنیت، حمل و نقل، سلامت، مبتارزه بتا جترم و غیتره داشتته 

 (Lindgren, 2019: 430)باشد. 

بدین جهت کاربردهای اساسی هوش مصنوعی در حوزه هتای مختلتف سیاستت عمتومی را 

 بدین شرح می توان بیان کرد:

هتای فنتاوری از هتوش ختدمات نظتامی در راس استتفاده :ملیی و نظیامیخدمات امنیت 

تریلیتون دلار بترای تحقیقتات  2در این حوزه برای مثال دولت چتین نزدیتک بته   مصنوعی است.

کند که شامل پیشرفتهای نظامی شود. مثال استفاده از هتوش مصتنوعی در هوش مصنوعی هزینه می

که با یک تیم کاربردی الگوریتم جنگ که از یتادگیری عمیتق صنایا نظامی آمریکا پروژه ماون است 

 کند تا بتواند قابل قیاس با کشورهای متخاصم باشد.هوش مصنوعی استفاده می

هر جنبه از دولت نیاز به امنیت، جما آوری و تجزیته و تحلیتل داده  خدمات عمومی دولت:

ه از هوش مصتنوعی را دارد. یتک مثتال و آموزش کارکنان برای دنیای دیجیتالی دارد قابلیت استفاد

گیترد آن سیستم ایمنی پرداخت مالیات است که اکثر بازگشت مالیاتها از طریق کامپیوتر صورت متی

 برد. بنابراین میلیونها مدارک کاغذی و تقلب را از بین می

افتزایش تواند کارایی را هوش مصنوعی می"در این زمینه  برای مثال طبق اعلام پارلمان اروپا  

دهد که با آن کارها انجام شوند و فرآیند اتخا  تصمیم با تجزیه و تحلیل میزان زیادی از داده بهبتود 

تواند باعث ایجاد محصولات و خدمات، بازارها و صتنایا جدیتد شتود و یابد. هوش مصنوعی می
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مچنین تخمتین ه "های درآمدی جدید تولید کند.بنابراین تقاضای مصر  کننده را افزایش و جریان

درصد به  تولید ناخال  داخلی جهانی یعنتی برابتر  14تواند زده شده است که هوش مصنوعی می

شتود کته تتاثیر اقتصتادی هتوش اضافه کنتد. گفتته متی 2030تریلیون دلار آمریکا تا سال  15.7با 

ود بتا وری از فرآیندهای اتوماستیون تجتاری و افتزایش نیتروی کتار موجتمصنوعی با افزایش بهره

هتتای هتتوش مصتتنوعی و افتتزایش تقاضتتای مصتتر  کننتتده ناشتتی از در دستتترس بتتودن فنتتاوری

 (GSMA: 4)شود. هدایت می  محصولات و خدمات با کیفیت بالاتر و شخصی تر

 بدین جهت کاربرد هوش مصنوعی در خدمات عمومی دولت را می توان اینگونه دید:

  :تواننتد از ابتزار داده و راه حلهتای یهتا متشتهرداریشهرهای بهتر و زیرساخت عمومی

توسعه داده شده با اپراتورهای تلفن همراه استفاده کنند تا حمل و نقتل، ارائته ختدمات و 

-برنامه ریزی بهتری ارائه دهند. برای مثال، داده شبکه تلفن همراه که نشتاندهنده جنتبش

وبتوس جدیتد یتا تواند استفاده شود تا کمک کند به مسیر یتک اتهای جمعیتی است می

 خط قطار. 

   :اپراتورهتای تلفتن همتراه مهار کردن تغییرات آب و هوایی و حمایت از محیط زیست

ها که بفهمند چگونه تغییرات آب و هوایی . محیط زیستتی توانند کمک کنند به دولتمی

ستعه توانند ابتزاری را توگذارند. برای مثال، اپراتورهای تلفن همراه میبر جواما تاثیر می

ستازد تتا پتیش بینتی کننتد کته چگونته های هوش مصنوعی را قادر میدهند که سیستم

 الگوهای آب و هوایی تغییر خواهد نمود و پیش بینی کنند جابه جایی جمعیتی آینده را.   

 هتای تواننتد آژانتساپراتورهتای تلفتن همتراه متیهای همه گیر: مدیریت بلایا و بیماری

تواند یک هشدار زودهنگتام از بتروز بلایتا دهتد، عمومی را به ابزاری مجهز کنند که می

پاسخ و اقدامات مناسب به آن را آگاهی رسانی کند. برای مثال، یک کشوری که در حتال 

تواند از این  ابزار استفاده کند تا کمک کند بته تجربه کردن یک بیماری واگیردار است می

 ری.      کاهش شیوع بیما

  :های اپراتورهای تلفتن از ابزار و راه حل توانندها میتجارتپشتیبانی از صنعت و تجارت

همراه استفاده کنند تا به شفافیت بیشتری برسند و در نتیجته دسترستی متالی و عملیتاتی 

هتا تواننتد دادهبرنامه ریزی را بهبود بخشند. برای مثال، سنسورهای متصل و مانیتورها می

هتای هتوش تواند استفاده شود توستط سیستتمزمان واقعی را جما آوری کنند که می از
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 مصنوعی تا بهینه سازی کند فرآیندهای تجاری و صنعتی را.    

 

 های به کارگیری هوش مصنوعی در سیاست عمومیچالش -2

هنوز پاسخی برای مسئولیت هوش مصنوعی در موردی که تصمیمات خطتا بگیترد مشتخ  

-تواننتد از قابلیتت برنامتهها میوش مصنوعی یک شمشیر دو لبه است: از یک سو، دولتنیست. ه

های هوش مصنوعی استفاده کنند تا امور عمومی را ارتقا بخشند و کارایی را در فرآیندهای داخلتی 

هتا و افزایش دهند. از دیگر سو، تهدیدات بیانگر این هستند که هتوش مصتنوعی نیتاز بته سیاستت

 Wirtz)ای دارد تا برای افراد سودمند باشتد. های اجتماعی هستهمبنای اصول و ارزش مقررات بر

& etc, 2018: 8) 

هتای استتراتژیک و بنابراین پیاده سازی هوش مصتنوعی در بختش عمتومی نیازمنتد فعالیتت

های زیاد هوش مصنوعی استفاده شده و در نهایتت ایجتاد ارزش شتود. متفکرانه است تا از فرصت

کنتد. چهتار مستئله ه سازی فناوری هوش مصنوعی چالش مهمی را در بخش عمومی ایجاد میپیاد

های مهم پیاده سازی فناوری هوش مصنوعی وجتود دارد کته شتامل ایمنتی هتوش همراه با چالش

 مصنوعی، کیفیت داده و یکپارچگی، امکان پذیری مالی و تخص .

بوده و به معنتی تضتمین عملکترد های هوش مصنوعی ایمنی هوش مصنوعی یکی از چالش 

ایمن و تاثیر هوش مصنوعی است. این در رابطه با مسائل امنیتی به صورت کلی است. کیفیتت داده 

ای و یکپارچگی از اهمیت زیادی برخوردار است زیترا سیستتم هتوش مصتنوعی بته باهوشتی داده

صنوعی است. بته ویتژه، های فعلی هوش مگیرد و داده محرک اساسی سیستماست که از آن یاد می

هتا هستتند. جمتا آوری،  خیتره داده با کیفیت پایین یا غیر قابل اعتماد چالش مهمی برای ستازمان

سازی و استفاده از داده غیر متعصبانه برای پیاده سازی موفتق هتوش مصتنوعی در بختش عمتومی 

د. ایجتاد یتک های نامناسب و ضعیف ممکن است منجر به شکست شولازم است همانطور که داده

سیستم هوش مصنوعی با کیفیت بالا و پیچیده که بتوانتد داده را یکپارچته ستازی کنتد و متدیریت 

ها و فرآیندها ضروری است اما در عین حال یک چالش بتزرگ در پیتاده ارتباطات بین داده، فناوری

ه ستازی کند. امکانتات متالی نقتش مهمتی را در پیتادهای هوش مصنوعی ایجاد میسازی راه حل

هتایی استت کته کنند و کمبتود بودجته یکتی از بزرگتترین چتالشفناوری هوش مصنوعی ایفا می

های هوش مصنوعی مواجته هستتند. قبتل از توستعه و تاستیس ها با آن هنگام اجرای برنامهسازمان

یک برنامه هوش مصنوعی، هزینه کلی و درآمدهایی که دارد باید محاسبه شود تا ارزیتابی شتود کته 
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یا راه حل هوش مصنوعی با دوام است. دو محرک مهم هزینه وجود دارد که امکان پذیری متالی را آ

سازد در فرآیند پیاده سازی هوش مصنوعی. به ویژه، سرمایه گتذاری بترای ایجتاد چالش مهمی می

یک زیرساخت فناورانه پیچیده برای جما آوری و  خیره سازی داده زیاد است. به علاوه در زمینته 

ها در زمینه آموزش و حقوق وجود دارد. تخصت  یکتی متخصصان هوش مصنوعی افزایش هزینه

های مهم پیاده سازی فناوری هوش مصنوعی در بختش عمتومی استت. رشتد ستریا دیگر از جنبه

های مرتبط است تا توسعه هوش مصتنوعی را هوش مصنوعی همراه با نیاز به متخصصان با مهارت

هتای اخیتر افتزایش یافتته جهانی برای متخصصان هوش مصنوعی در ستال ارتقا بخشند.  تقاضای

است. با این حال، همانطور که گفته شد، کمبود متخصصان در زمینه هتوش مصتنوعی وجتود دارد 

شود و چالشی بزرگ در زمینه توسعه و پیاده ستازی هتوش که مانا پیاده سازی هوش مصنوعی می

کند و نیاز است تا تاکید شتود بتر ، دولت نقش مهمی را ایفا میکند. در این رابطهمصنوعی ایجاد می

توسعه نیروی کار متنوع و آموزش دیده شده بته منظتور ستاخت و تاستیس یتک پایگتاه دانتش و 

 (Wirtz & etc, 2018: 9)توانایی پایدار در رابطه با هوش مصنوعی. 

هتای آن شتناخته و چتالشهای مبتنی بر هوش مصتنوعی بدین جهت نیاز است تا تاثیر برنامه

های هوش مصنوعی بترای بختش ها و چالششود. با توجه به کمبود وجود یک دید جاما از برنامه

هتا ای از برنامهآورد تا دید یکپارچهعمومی، رویکرد ما تحلیلی است و نظریات علمی را گرد هم می

کته عمتلا نگرانتی در  های هوش مصنوعی ارائه دهد. جنبه تاریک و منفی هوش مصنوعیو چالش

پی دارد، سوءاستفاده دولت ها در داده های به دست آمده برای کنتترل گتری و ستلطه بتر متردم و  

سرکوب آنها یا دستگیری مظنونین و افراد پیش از ارتکاب جرم با استفاده از دوربتین هتای نظتارتی 

البتته از چتالش تشخی  چهره و داده های بیومتریک و نقض حریم خصوصی آنها متی باشتد کته 

های جدی کاربرد هوش مصنوعی در این عرصه خواهد بود و موجبات نگرانی جواما شده استت. 

همچنین ایجاد جنگ افزارها و تسلیحات خودکار نظامی و ستربازهای خطرنتاک ربتات هتا کته بته 

جنگ ها و کشتارهای خطرناک و کنترل نشده منجر شود و یا استفاده تروریستی از هوش مصتنوعی 

 از دیگر نگرانی ها و چالش های آن می باشد.

سوگیری و ورود داده های مبتنی بر تعصب ها از دیگر مواردی است که تحلیل و تصتمیمات 

سیستم های هوش مصنوعی را مخدوش و محل ایراد می کند، کته در ایتن متوارد و چتالش هتا و 

سعه ظرفیت ها و قابلیتت هتای نگرانی ها، دولت ها تلاش کرده اند استفاده از هوش مصنوعی و تو
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مند و مورد مقرره گذاری قرار دهند و قتوانینی در ستطح دنیتا در ایتن حتوزه قابتل آن را چارچوب

 مشاهده می باشد. 

به طور مثال، در مسئله حکمرانی اطلاعات و داده ها، به اشتتراک گتذاری داده هتای متردم و 

انتخابات و یا برای کنتترل رفتتار و علایتق  ها در تصمیم گیری سیاسی و روندفروش آنها به دولت

سیاسی آنها و برنامه ریزی سرکوب از موارد جدی این چالش ها می باشد. ماننتد آنچته در سیستتم 

اعتبار اجتماعی چین می بینیم که در این سامانه هر شهروند چینی بر پایه رفتار و کرداری کته دارد و 

لم، جرایم، اعتیاد و ... از هر فرد به دست می آیتد، بترای اطلاعاتی که براساس بدهی، رفتارهای ناسا

جامعه ارزش و اعتبار خواهد داشت و چه بسا یک فرد جایگاه اجتماعی پتایینی بته دستت آورده و 

منجر به تبعید وی شود. بنابراین مسئله حاکمیت داده ها و اطلاعات یک بحث چالش برانگیز استت 

 (Russel, 2015:105) کنترل نامحدود مواجه شوند.که ممکن است شهروندان با نظارت و 

بحث بعدی، جهت دادن به علایق و افکار کاربران پلتفرم ها است. معمولا پلتفرم ها نهادهتای 

بی طر  نیستند و در پس  آن صاحبان منافعی هستند که امکان پیدا می کننتد اطلاعتاتی بته دستت 

لایقشان سمت و سو دهند و افکار را هتدایت کننتد کته آورند، تحلیل کنند و افراد را با پیدا کردن ع

در اینجا بحث شخصی سازی اطلاعات و دانش قابل طرح می باشد. از این جهت کته برنامته هتا و 

شبکه های اجتماعی بر اساس دریافت سلایق شخصی فرد و موارد مشتابه، ستوابق علاقمنتدی وی 

شخصتی ختود حرکتت متی کنتد، در معتر  را ارائه می دهد و او کماکان در راستای داده هتای 

های مخالف قرار نگرفته و شخصیت کلیشه ای قابل کنترل پیدا می کنتد و بته نتوعی حبتاب دیدگاه

 فیلترینگ خودخواسته برای افراد ایجاد می شود. 

موضوع دیگر، سیطره و نفو  کشورهای قدرتمند بر کشورهای ضعیف است. کشتورهایی کته 

وری کنند، امکان می یابند بر مردم بیشتری نفو  پیدا کترده و بته دلیتل حجم بیشتری اطلاعات گردآ

آن، قدرتمندتر شوند. مشابه آنچه چین با عرضه و صادرات دوربین ها و تجهیتزات هوشتمند ختود 

برای ایجاد اینترنت اشیا و غیره درصدد انجام آن هست که بتواند داده های فراوان از مردم ختود یتا 

ت آورد تا نهایتا با تحلیل آنها تصمیمات لازم را در هر زمان اتختا  نمایتد و بته سایر کشورها به دس

رستد کته بدتر از همه به نظر متی (Wenjun, 2020:302) .نوعی کنترل گری جهانی دست یابد

ها بترای آن کشتورها هوش مصنوعی شکا  توسعه بین کشورها و مردم را با فراهم نمودن فرصت

کند در حالی که آن کشورها که ایتن متوارد را ابا و دانش دارند ایجاد میکه زیرساخت، ظرفیت، من
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گسترش هتوش مصتنوعی ماننتد  1مانند. طبق گزارش موسسه فناوری ماساچوستندارند عقب می

هتای توستعه پتر پدیده بیگ بنگ است با توجه به تاثیر قابل توجه آن بر صنایا مختلف. اگر شکا 

 شوند.شدن مینشوند به زودی غیر قابل پر 

لذا در راستای رفا این نگرانی ها و ایجاد چتارچوب بترای چتالش هتا و استتفاده از مزایتا و 

 قابلیت های هوش مصنوعی لازم است مقرره گذاری و ضابطه مندسازی لازم صورت پذیرد.

 

 حاکمیتی کاربرد هوش مصنوعی برای دستیابی به حکمرانی خوب-راهکارهای حقوقی -3

الش های موجود در حضور و کاربرد هوش مصنوعی لازم استت توستعه آن بته با توجه به چ

عنوان یک فناوری اخلاقی باشد و استفاده از آن در مواردی که حقوق اساستی بشتر را تهدیتد متی 

کند، سیستم های نظارت عمومی برای استفاده در کنترل رفتار یا تصتمیمات شتهروندان یتا استتفاده 

شهروندان )همانند آنچه در چین اجرا می شود( و نقض حتریم خصوصتی برای کنترل و رتبه بندی 

 و داده های شخصی افراد ممنوع شود.

لازم است چارچوب مشخصی برای تأمین اعتماد عمومی و ارتقای خدمات دولتت هتا و نته 

گری و محدودسازی مردم ایجاد شود که در نهایتت حضتور هتوش مصتنوعی باعتث بهبتود کنترل

یریت بهتر، حمل و نقل سالم تر و کتاهش تصتادفات، ایجتاد صتنعت رقتابتی تتر، زندگی مردم، مد

 تشخی  و درمان سریا بیماری ها، مبارزه با جرایم سایبری، آموزش و زندگی آسان تر گردد. 

لذا وضا حداقلی از قوانین برای مواجهه ای شفا  در ایتن زمینته ضتروری استت. تنظتیم و 

قواعد به کارگیری آن توستط دولتت هتا و شتهروندان بترای  کنترل فعالیت های هوش مصنوعی و

کارگیری هوش مصنوعی نه برای کنترل مردم بلکه بترای ارائته حفظ آزادی ها، حریم خصوصی، به

پذیری رفتار ربات ها و سیستم های هوش مصتنوعی بینیخدمات به مردم، شفافیت حداکثری، پیش

 (Gonzalezetall, 2020: 27)قرار گیرد. 

، چشتم انتداز آینتده استت کته منجتر بته هد  مقرره گذاری حوزه هوش مصنوعیاقا، درو

ها با ابزار هوش مصنوعی یا تسلط هوش مصنوعی بر انسان هتا نشتود. همچنتین گری دولتکنترل

لازم است استفاده از سیستم های هوش مصنوعی در مواردی که تهدیدی بترای امنیتت، معیشتت و 
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 ، ممنوع شود.حقوق مردم به حساب می آید

اقتصادی ایجتاد شتده  -بنابراین آمادگی جامعه حقوقی ایران برای مواجهه با تغییرات اجتماعی

توسط هوش مصنوعی و فراهم کردن چارچوب اخلاقی و حقوقی برای هوش مصنوعی و فعالیتت 

 های این عرصه ضروری می باشد.

 توان به این موارد اشاره نمود:یهای مرتبط با هوش مصنوعی مهای حوزه فناوریاز جمله مقرره

 General Data) برگرفتته شتده از)  GDPR مقررات حفاظت از اطلاعتات عمتومی یتا

Protection Regulation  قانون حفاظت داده در ستطح اتحادیته اروپتا استت کته جتایگزین ،

انون قت ت.شتده است 1995تدوین شده در ستال « حفاظت از اطلاعات اتحادیه اروپا » دستورالعمل 

فوق، برای هماهنگی قتوانین حفتظ حتریم خصوصتی در سراستر اروپتا و بتا هتد  محافظتت و 

توانمندسازی حریم خصوصی داده شهروندان اتحادیه اروپا و تحول در شیوه برخورد سازمان ها بتا 

ماحصل چنتدین ستال و  ترویکرد حریم خصوصی داده ها در سراسر اتحادیه اروپا ایجاد شده اس

 2016آوریتل  14ارائته گردیتد و نستخه نهتایی آن در  2012اولین پیشنهاد در ستال  مذاکره است.

د. تمامی اعضای اتحادیته اروپتا و بنگتاه هتای اقتصتادی یتوسط پارلمان اتحادیه اروپا تصویب گرد

ختود را  1397خترداد  4یعنی  2018مه  25مرتبط با هر یک از کشورهای اتحادیه ملزم شدند که تا 

 وفتق قتوانین ایتن بتا را ختود کته کارهایی و کسب و های آن تطبیق نماینددستورالعملبا قوانین و 

 را  لانه شترکت(ستا متالی گتردش درصد 4 یا و یورو میلیون 20 معادل) سنگین ای جریمه ندهند،

 کرد. خواهند پرداخت

رل اروپتا امکتان کنتت هد  از این مجموعه قوانین جدید این است که برای شهروندان اتحادیه

 در این سند به مفاهیمی ماننتد داده هتای خصوصتی. شان را فراهم کنندبیشتر بر اطلاعات شخصی

“Personal data”  و معنای آن اشاره شده است. معنای داده های خصوصی به داده هایی اطتلاق

می شود که می توان با استفاده از آنها به صورت مستقیم و یا غیر مستقیم یک شتخ  را شناستایی 

این داده ها می توانند شامل نام یک فرد، شماره تلفن همتراه، ویژگتی هتای فیزیکتی ختاص،  .ردک

همچنتین در ند. های روانشناختی هر موضوعی که بتوان با آن فردی را شناستایی کترد، باشت ویژگی

شاره متی کنتد، ا ”Special Categories“ این سند جدید، به دسته خاصی از اطلاعات شخصی

 شتامل را …از قبیل ملیت، نوع مذهب، رنگ پوست، دید کاربر به مستائل سیاستی و  که داده های

 .شخصی اطلاق می شود داده های از جزوی نیز ها این همه و شود می
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کته  2017مورد دیگر، قواعد قانون مدنی در حتوزه رباتیتک مصتوبه پارلمتان اروپتا در ستال 

ئل قتانونی و اخلاقتی برخاستته از هتوش نشانگر واکنش کشورهای اتحادیه اروپتا نستبت بته مستا

مصنوعی است که با در نظر داشتن قوانین و حقوق اساسی متردم، ختط مشتی کلتی حتوزه هتوش 

مصنوعی را ترسیم، مخاطرات و مزایای احتمالی آن را گوشزد و پیشنهادهایی را بترای ستاختارهای 

طرح تأسیس آژانس رباتیتک  قانونی، اخلاقی و حقوقی لازم در این حوزه مطرح می کند. من جمله

و هوش مصنوعی، ارائه منشور اخلاقی برای مهندسان ایتن حتوزه، صتدور گواهینامته هتایی بترای 

کاربران و طراحان هوش مصنوعی و نهایتا مصوبه اخیر اتحادیه اروپتا تحتت عنتوان قتانون هتوش 

 مصنوعی می باشد.

یتد آزادی هتای فتردی را چارچوب های اتحادیه اروپا در هوش مصنوعی ایتن استت کته نبا

تهدید کند، هوش مصنوعی باید به ارزش های بنیتادین اروپتا ماننتد شتفافیت و مستئولیت پتذیری 

احترام بگذارد و در راستای منافا و علایق عامه مردم عمل کند. نباید بته زنتدگی انستان هتا تستلط 

صار به دولت هتا نداشتته داشته باشد و تحت کنترل قرار بدهد، بلکه در خدمت انسان ها باشد، انح

باشد و دسترسی همگان به قابلیت هایش فراهم باشد که مستلزم آموزش مناسب مردم و کتارگزاران 

 در استفاده از خدمات و محصولات هوش مصنوعی است.

اتحادیته اروپتا، اولتین  2021آوریل  21پیشنهادیه مقرره گذاری در حوزه هوش مصنوعی در 

در هوش مصنوعی است که می توانتد   Regulationتنظیم مقررات و اقدام در سطح جهانی برای 

 12پیوستت و  9به عنوان یک قانون الگو برای بسیاری از کشورهای جهان باشد کته در دو ستند و 

تحریف رفتتار هایی در این حوزه ایجاد نموده است که منجر به عنوان تنظیم شده است و ممنوعیت

 ،امتیتازدهی اجتمتاعی نگتردد و باعتثجسمی یا روانتی دارد، شخ  به روشی که احتمالاً صدمه 

نشتود. همچنتین، منتا برخورد منفی یا نامطلوب با افرادی خاص یا گروه هایی ختاص در جامعته 

هتای عمتومی ماننتد استفاده از سیستم های هوش مصنوعی شناسایی بیومتریک از راه دور در مکان

الوقوع یتا بترای دارد، مگر موارد تروریستی قریبسیستم های تشخی  چهره توسط مجریان قانون 

جستجوی کودکان گمشده یا مجرمان به شرطی که به وسیله دادگاه تعیین و محدود به بازه زمتانی و 

مکانی خاصی باشد.  لازم به  کر است طبق این مقترره، نقتض ممنوعیتت هتا و چتارچوب هتای 

 ی جهانی سالیانه آن شرکت شود.درصد گردش مال 6تواند منجر به جریمه تا مذکور می
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همانگونه که در این مقاله ملاحظه شد، بشریت در آستانه عصری ایستاده که به نظر متی رستد 

مظاهر مختلف هوش مصنوعی آماده شکوفا نمودن یک انقلاب صنعتی نوین هستند. پیش بینی متی 

یستتم هتا و ابزارهتای اصتلی شود که هوش مصنوعی در حدود یک دهه، بطور عمتده در همته س

زندگی نفو  کند و پایگاه نرم افزاری مستقلی در هریک ایجاد کند. از اینرو در هوش مصتنوعی کته 

هتا با ایجاد پارامترهای حکمرانی هوشمند که مبتنی بر ابعاد قدرت نرم می باشتد، نتابرابری فرصتت

دهد و انجتام مردم را افزایش میکند که کیفیت زندگی مرتفا شده و سطح دسترسی افزایش پیدا می

گردد. وقتی بحتث می Egovernmentشود، منجر به انجام می ICTخدمات عمومی که از طریق 

شود و موضوع حاکمیتت مطلتوب استت کته شتفافیت، مشتارکت و حکمرانی هوشمند مطرح می

ظ امنیتت باشد و بحث نگرانی حکمرانان در حفپذیری در حکومت الکترونیک قابل تحقق دسترسی

های بلاکچتین و استتفاده از فضتای دیتپ وب قابتل رفتا استت. ها و محرمانگی نیز با فناوریداده

درواقا، حکمرانی هوشمند و مدیریت نتوین نیازمنتد توجته وافتر بته مبتاحثی همچتون بتازنگری 

های خدمات الکترونیتک و ساختارهای اجرایی، تنظیم مقررات مناسب، تمرکز بر توسعه زیرساخت

تقای شفافیت، افزایش سرمایه اجتماعی و جلتب مشتارکت عمتومی استت. حکمرانتی هوشتمند ار

تصمیم دارد به مدیریت یکپارچه اطلاعات دست یابد و بتا استتفاده و تکیته بتر فنتاوری، ختدمات 

 عمومی را با سرعت و کیفیت بالاتری ارائه دهد. 

دنیتا ایجتاد متی کنتد و  مطابق برآوردها طی دو دهه آینده هوش مصنوعی سبک جدیتدی در

نمود سخت افزاری قدرت تغییر نموده و قدرت نرم مبتنی بتر هتوش مصتنوعی جتایگزین آن متی 

شود. زیرا قدرت های بزرگ از جمله ایالات متحده، اتحادیه اروپا و چین برای توستعه، تصتویب و 

داده اند و ادعتا بتر ارتقا هوش مصنوعی در زمینه های مختلف، اسناد سیاستگذاری و نقشه راه ارائه 

این است که در آینده قدرت برتر در جهان، کشتوری استت کته دستتاوردهای بیشتتری در حتوزه 

هوش مصنوعی از بعد پژوهش تا اجرا داشته باشد. بنابراین هتوش مصتنوعی را متی تتوان ماشتین 

استت  خردمند دانست که بعد از اصطلاح انسان خردمند و انسان خداگونه در حال ظهور و تکامتل

 و می توان گفت فاعل خودمختار آینده بشر خواهد بود.

لذا همانطور که دولت مدرن با گتردآوری جتاما اطلاعتات و ارائته ختدمات و امنیتت بهتتر 

توانست کارآمدی بیشتری داشته باشد، با هوش مصنوعی و داده های بیشتر که جنبه نرم افتزاری بته 

و خدمات بهتری ارائه کند، کما اینکه این امتر مبنتای  قدرت آن داده است، قطعا می تواند حکمرانی
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قدرت دولت ها نیز می باشد و دولت های قدرتمند با دسترسی بیشتر به داده ها در سطح جهتانی و 

امکان تسلط بر افکار و رفتار مردم سایر کشورها، قدرتمند تتر و کشتورهای ضتعیف در ایتن فضتا 

ی داخلی نیز هتوش مصتنوعی امکتان کنتترل و نظتارت آسیب پذیرتر می شوند. کما اینکه در فضا

نامحدودی را برای حاکمان ایجاد می کند. ولیکن از الزامات ارائه خدمات اثربخش، تحقتق امنیتت، 

پی ریزی مبانی مناسب حقوقی و تدوین و اجرای مناسب سیاست های عمومی نیاز به اطلاعتات و 

 ین زمینه برای دولت ها فراهم نموده است.داده است که هوش مصنوعی امکان بی نظیر را در ا

از اینرو به نظر می رسد زمان آن رسیده است که دولت ها در معنای عام و شتامل قتوای سته 

گانه و دیگر نهادهای حاکمیتی جهت انجام کارویژه های خود در تسلیم امور به سیستم های هتوش 

ستازی عملکترد دولتت هتا در ختدمات مصنوعی و بهره گیری از این سیستم ها شتاب کنند. بهینه 

عمومی و رفاه جمعی بدون فناوری دیجیتال امری دشوار شده است. لذا جای آن دارد کته بتا ارائته 

نظرات، طرح ها و پیشنهادات به دولت ها در زمینه هوشمند سازی و توسعه بهره وری حتود یتاری 

د به کارگیرنده زیرستاخت هتای رساند. زیرا دولت هوشمند بر مبنای ماهیت قدرت نرم افزاری خو

نرم افزاری در پیش بینی، تدوین و اجرای سیاست ها، و فراهم نمودن قوانین و مقررات متورد نیتاز  

 جهت تسهیل و تسریا عملکرد جامعه اطلاعاتی است.
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